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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอน
รายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ นักศึกษาแผนกวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จำนวน 12 คน 
ซึ่งเป็นนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2567   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑ์การแปลผลตามระดับค่าเฉล่ีย 5 ระดับ 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอนรายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการจัดการอาชีพโดยรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเตรียมการสอน มีค่าเฉล่ีย 4.39 ด้านกระบวนการสอน มีค่าเฉล่ีย 
4.29 ด้านความรับผิดชอบในการสอน มีค่าเฉล่ีย 4.24 ด้านการวัดและประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 4.29 
ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ คุณธรรม และจริยธรรม มีค่าเฉล่ีย 4.38 และด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร มี
ค่าเฉล่ีย 4.35 โดยทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
ปัญหาและความเป็นมาของปัญหา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา 
โดยให้ความสำคัญแก่ผู้เรียนเป็นหลัก เพื่อรองรับกระแสของการเปล่ียนแปลงของโลก ท้ังทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ให้ความสำคัญสูงสุดในกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ ยึดผู้เรียนเป็น
สำคัญ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รู้จักแสวงหาความรู้
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต   แนวทาง การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนสำคัญท่ีสุด  กระบวนการในการจัดการเรียนรู้ต้องให้โอกาสผู้เรียนได้ฝึกทักษะ
กระบวนการคิดและฝึกปฏิบัติให้คิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาได้ โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมท่ี
ผสมผสาน สาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างสมดุลสอดคล้องกับความสนใจความถนัด และความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของผู้เรียน มีการสอดแทรกคุณธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ควบคู่ไปกับ
เนื้อหาวิชา ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน โดยต้องยึดหลักให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วย
ตนเอง ซึ่งก็คือการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ  

ประกอบกับ ในสังคมปัจจุบัน การดำเนินงานในหน่วยงานทางการศึกษา มีการแข่งขันใน
การพัฒนาหน่วยงานของตนเพื่อการดำเนินการให้ได้มาตรฐาน และผ่านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามหมวด 6 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  การปรับเปล่ียน แนวทางการจัดการ
เรียนการสอนตามพระราชบัญญัตินี้ ได้กำหนดแนวทางไว้ในมาตรา 24 คือ จัดเนื้อหาสาระให้สอดคล้อง
กับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติให้นักเรียนคิดเป็น ทำเป็น ปลูกฝัง
คุณธรรมทุกสาขาวิชา โดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และมีความสุข
อย่างแท้จริง 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ในการศึกษา ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
สอนรายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการปรับเปล่ียนกิจกรรมใน
การจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542   รวมถึงมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 

 

 



วัตถุประสงค์การวิจัย  
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอนรายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
จัดการอาชีพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น นักเรยีนนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพวารินชำ

ราบ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2569 ท่ีเรียนรายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ   
 

2.  ขอบเขตตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
2.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย  เพศ สาขางานท่ีเรียน และ

ระดับการศึกษา 
    2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา 

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  ใน 6 ด้าน  ประกอบด้วย  ด้านการเตรียมการสอน  ด้านกระบวนการสอน 
ด้านความรับผิดชอบในการสอนด้านการวัดและประเมินผล ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์คุณธรรม จริยธรรม  
และ ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
       

ตัวแปรอิสระ                                                                        ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   - เพศ 
    - สาขางานท่ีเรียน 
   - ระดับการศึกษา 
    

ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
สอนของครู 5  ด้าน ประกอบด้วย  

1  ด้านการเตรียมการสอน 

2. ด้านกระบวนการสอน  

3  ด้านความรับผิดชอบในการสอน  

4  ด้านการวัดและประเมินผล 
5.  ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์  คุณธรรม จริยธรรม 
6.  ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร   



นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

1. ความพึงพอใจ  หมายถึง  สภาพความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของนักเรียนท่ีมีต่อ
กระบวนการเรียนการสอนของครู ในรายรายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ   ได้แก่การ
เตรียมการสอน  ความรับผิดชอบในการสอน   การวัดและประเมินผล  และ การมีมนุษย์สัมพันธ์  
คุณธรรม จริยธรรม  

2.  การเตรียมการสอน  หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของนักเรียนท่ีมีต่อ การ
เตรียมตัวของครูก่อนการสอน  เช่น การเตรียมการสอน การเตรียมส่ือการสอน เป็นต้น 

3.  ความรับผิดชอบในการสอน   หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของนักเรียนท่ีมีต่อ 
บุคลิกภาพความรับผิดชอบในการสอนของครู เช่น การตรงต่อเวลา  เป็นต้น 

4.  การวัดและประเมินผล หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของนักเรียนท่ีมีต่อ การ
วัดและประเมินผล ของครู ในรายรายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ    เช่น การวัดผลตาม
สภาพจริง  มีความเท่ียงตรง ยุติธรรม เป็นต้น 

5.  การมีมนุษย์สัมพันธ์  คุณธรรม จริยธรรม  หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของ
นักเรียนท่ีมีต่อ บุคลิกภาพของครู ในการการควบคุมอารมณ์ การพูด เป็นต้น 

6.  การมีส่วนร่วมในองค์กร  หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของนักเรียนท่ีมีต่อ 
บุคลิกภาพของครู ในการร่วมมือ ร่วมกิจกรรม ต่างๆ   

 

ประโยชน์ของการวิจัย 

 
ได้ทราบระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอนของครู ในรายวิชา

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ   
 

- เป็นแนวทาง สำหรับครู ผู้สอนในการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้  ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
                   

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ    ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร   ตำรา   บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
ได้สรุปนำเสนอรายละเอียดต่างๆ   ดังหัวข้อต่อไปนี้ คือ 

1. แนวคิดความพึงพอใจ 
2. การจัดการเรียนการสอน 
3. หน้าท่ีครู 
4. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดความพึงพอใจ 

 
1.  ความหมายของความพึงพอใจ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 21) ได้ให้ความหมายของคำว่า  ความพึงพอใจ สนใจ  
ชอบใจ ว่า ความพึงพอใจเป็นคำนามของกิริยาท่ีบ่งบอกให้รู้ถึงสภาวะของความรู้สึกพอใจ โดยคำว่า 
พอใจ หมายถึง การได้บรรลุความต้องการ  ความคาดหวัง ความปรารถนา ความอยากของบุคคล การได้
บรรลุหรือการได้ตอบสนองบางส่ิงท่ีเรียกร้องหรือเป็นข้อแม้ การยอมตาม การมีอิสระจากความสงสัย
อย่างเพียงพอ หรือทำให้คล้อยตาม  

Laurence (1969) ให้ความหมายว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือการกำหนดส่ิงท่ีทำให้พอใจ 

Wolman (1973) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึกท่ีมี
ความสุขเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ 

ความพึงพอใจในความคิดของ ออสแคมป์ (Oskamps , 1984 อ้างถึงใน อมรรัตน์ 
เชาวลิต 2541, :  57 – 58) มีความหมายอยู่ 3 นัยด้วยกันคือ  

 
1). ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบัติจริงได้เป็นไปตามท่ีบุคคล 

คาดหวังไว้  
2). ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสำเร็จ ท่ีเป็นไปตามความต้องการ  
3). ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานได้เป็นตาม หรืตอบสนองต่อคุณค่าของ บุคคล  
 

ไศลทิพย์ จารุภูมิ (2534) ได้กล่าว ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี มีความสุข 
หรือ ทัศนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

มณี  โพธิเสน (2543 : 11)  ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกยินดี 
เจตคติท่ีดีของบุคคล เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตนทำให้เกิดความรู้สึกดีในส่ิงนั้นๆ 



ดิเรก (อ้างถึงใน เสกสรร ธรรมวงศ์, 2541) กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจ  หมายถึง 
ทัศนคติในทางบวก ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งซึ่งจะเปล่ียนแปลงไปเป็นความพอใจในการปฏิบัติต่อ
ส่ิงนั้น 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526:74) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ เป็นการให้ค่า
ความรู้สึกของคนเราท่ีสัมพันธ์กับโลกทัศน์ ท่ีเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึก ดี – เลว พอใจ – ไม่พอใจ สนใจ – ไม่สนใจ 
เป็นต้น 

 
สรุปได้ว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุข ท่ีความ 

ต้องการ หรือเป้าหมาย ท่ีต้ังใจไว้บรรลุผลหรือสมหวังนั้นเอง สำหรับนักเรียนแล้วก็ใช้ส่ือคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนส่วนใหญ่ก็ย่อมจะมีความต้องการหรือความคาดหวังว่า ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะสามารถ
ช่วยให้ตัวเองสามารถเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้นหรือ ไต้ผลการเรียนดีขึ้นนั้นเอง ซึ่งสามารถวัดได้จาก
แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ หรือผลการสอบ 

 
2.  ความสำคัญของความพึงพอใจ  
สาโรช ไสยสมบัติ (2534 : 15) กล่าวถึง ความสำคัญของความพึงพอใจว่า ความพึง

พอใจเป็นปัจจัยสำคัญ ท่ีช่วยให้งานประสบ ผลสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่ง
เป็นปัจจัยสำคัญประการแรกท่ี เป็นตัวบ่งช้ีถึงความเจริญก้าวหน้าของงานบริการก็คือ จำนวนผู้มาใช้
บริการ ดังนั้น ผู้บริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง 
ๆ ท่ีจะทำให้เกิดความพึงพอใจ ท้ังผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน การบริหาร
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงท่ีสุดจากความสำคัญดังกล่าว สรุปได้ว่า หากบุคคลมี
ความพึงพอใจย่อมส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน  ตลอดจนทำให้เกิดความศรัทธาใน
หน่วยงานต่อไป  
 

3.  ลักษณะของความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจในการบริการมีความสำคัญต่อการ ดำเนินงานบริการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะท่ัวไปมีดังนี้ (มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 2535 : 24-37)  
 
3.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์  และความรู้สึกในทางบวกของ 

บุคคลต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด บุคคลจำเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมรอบตัว การตอบสนอง ความต้องการ
ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื่น และส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน ทำให้แต่ละคนมีประสบการณ์ 
การเรียนรู้ ส่ิงท่ีจะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไป ใน สถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้
หลายส่ิงหลายอย่างเกี่ยวกับการ บริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการ
บริการ ซึ่งประสบการณ์  ท่ีได้รับจากการสัมผัสบริการต่างๆ  หากเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดย สามารถทำให้ผู้รับบริการได้รับส่ิงท่ีคาดหวังก็ย่อมก่อ ให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ  

 



3.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ี  
ได้รับจริงในสถานการณ์บริการ  

4.  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ

ผู้รับบริการต่อการให้บริการ ซึ่งปัจจัยท่ีมี ผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีสำคัญ  ๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2535 : 38-40)  

 
4.1 สถานท่ีบริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเมื่อประชาชนมีความ ต้องการย่อม

ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ทำเล ท่ีต้ัง และการกระจายสถานท่ี บริการให้ท่ัวถึง เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเรื่องสำคัญ  

 
4.2 การส่งเสริมแนะนำการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้น ได้จากการ

ได้ยินข้อมูลข่าวสารหรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปใน  ทางบวก ซึ่งหากตรงกับ
ความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกกับบริการดังกล่าวอันเป็น แรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการ
ตามมาได้ 

 
4.3 ผู้ให้บริการ ผู้บริหารการบริการ และผู้ปฏิบัติบริการล้วนเป็นบุคคลท่ี มีบทบาท

สำคัญต่อการปฏิบัติ งานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน  ผู้บริหาร การบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการโดยคำนึงถึงความสำคัญของประชาชนเป็นหลักย่อม  สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่ายเช่นเดียวกับ ผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ีตระหนักถึง
ประชาชนเป็นสำคัญ แสดงพฤติกรรมการ บริการและสนองบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจ
ใส่อย่างเต็มท่ีด้วยจิตสำนึก ของการบริการ  

 
4.4 สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของ การบริการมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการ บริการเกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบอาคารสถานท่ี การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการ ให้สีสัน การจัดแบ่งพื้นท่ีเป็น
สัดส่วนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใช้งานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เป็นต้น  

 
4.5 กระบวนการบริการ วิธีการนำเสนอบริการในกระบวนการบริการ เป็นส่วนสำคัญ

ในการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการ ระบบการบริการ ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตัวและสนองต่อ ความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้อง มี
คุณภาพ  

 
5.  ขอบข่ายของความพึงพอใจ  

โดยท่ัวไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนิยม ศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึง
พอใจของผู้ปฏิบั ติ งาน  (Job satisfaction) และมิ ติ  ความพึ งพอใจในการรับบริการ  (Service 



satisfaction) ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษามิติ ด้านความพึงพอใจในการรับริการ ซึ่งสามารถขยาย
ความได้ดังนี้คือ  

 
5.1  การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job satisfactions) เน้นการประเมินค่าโดย 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการทำ งาน ซึ่ง ประกอบด้วยปัจจัยต่าง 
ๆ ท่ีมีอิทธิพลทำให้ความพึงพอใจในงานแตกต่างกันไป เช่น ลักษณะของงานท่ีทำ ความก้าวหน้า การ
บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และสวัสดิการและ ประโยชน์เกื้อกูล ดังรายละเอียดดังนี้  

 
5.1.1 ลักษณะของงาน (Type of work) หมายถึง ลักษณะของงานท่ีต้องใช้ 

ทักษะความสามารถ ซึ่งทำให้บุคคลเห็นค่าและมีความสนใจในงานมากกว่างานท่ีมี ลักษณะแบ่งแยกกัน
ไปทำคนละเล็กคนละน้อย จากการศึกษาของวรูม (Vroom 1967, หน้า90) ยังพบว่างานท่ีเปิดโอกาส
ให้คนได้ใช้ความสามารถและความชำนาญ มีผลทำให้ บุคคลเกิดความพอใจในงาน  

 
5.1.2 ความก้าวหน้า (Promotion) ในเรื่องความก้าวหน้าโดยการเล่ือนขั้นหรือ 

เล่ือนตำแหน่งก่อให้เกิดการท้าทาย ท่ีจะทำงานในตำแหน่งและหน้าท่ีใหม่ และยังเป็นการ หา
ประสบการณ์ใหม่ด้วยในการท่ีจะทำงานจนได้รับความดีความชอบสูงขึ้นไปอีก  

 
5.1.3 การนิเทศงาน (Supervision) รูปแบบของการนิเทศงานท่ีดีควรเป็น 

รูปแบบท่ีให้ผู้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ซึ่งรูปแบบนี้มีส่วนทำให้ ผู้ปฏิบัติงานมี
ความ รู้สึกพอใจสูงกว่าการให้ปฏิบัติแบบเผด็จการ  

 
5.1.4 เพื่อนร่วมงาน (Co-worker) มาตรฐานของการทำงานแต่ละคน จะดี 

หรือไม่ดีขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานด้วย กลุ่มอิทธิพลต่อมาตรฐานการ ทำงานและความ
พอใจของบุคคล คือ  

1) หากบุคคลทำงานมีความเช่ือมั่นในกลุ่มท่ีทำงาน ก็จะทำให้ผลผลิตดี ขึ้น 
ได้รับความร่วมมือและให้ประโยชน์แก่กลุ่มมากท่ีสุด 

2) สัมพันธภาพในกลุ่มมีความกลมกลืนกันอย่างใกล้ชิด จะมีส่วนทำให้ ทุก
คนภายในกลุ่มปฏิบัติงานในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน ถ้าหากกลุ่มมีความกลมเกลียวรัก ใคร่กันดีและมี
จุดมุ่งหมายเป็นประโยชน์จะทำให้ผลผลิตสูงขึ้น  

 
5.1.5 สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล (Benefits and services) เป็นลักษณะท่ี 

หน่วยงานได้จัดผลประโยชน์และบริการต่าง ๆ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน นอกเหนือจากค่าจ้าง เพื่อ
เป็นการจูงใจบุคลากรให้อยู่กับหน่วยงานนานท่ีสุด มีความพึง พอใจ ขวัญดี และต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 
 



5.2  การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service satisfaction) ซึ่งเน้นการประเมิน
ค่า โดยลูกค้าหรือผู้รับบริการต่อการจัดบริการเรื่องในเรื่องหนึง่ หรือชุดของบริการท่ีกำหนด ขึ้น ซึ่ง
เป้าหมายของการศึกษาท้ังสองมิตินี้เป็นไปเพื่อค้นหาข้อเท็จจริงในระดับความพึง พอใจและค้นหาเหตุ
ปัจจัยแห่งความพึงพอใจนั้น ในกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันด้วย ซึ่งจะ เห็นว่า แนวความคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ ออก สำหรับแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
นั้นค่อนข้างจะมีผู้ศึกษากันอย่างกว้างขวาง โดยศึกษาในองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ดังนี้  

 
5.2.1. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component) เป็นลักษณะของ  

ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกนี้มี 2 ลักษณะคือ ความรู้สึก ทางบวก 
ได้แก่ ชอบ พอใจ เป็นใจ และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ  

 
5.2.2. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive component) สมองของบุคคล

รับรู้ และ วินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับ เกิดเป็นความรู้ ความคิดเกี่ยวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพการณ์ ขึ้น 
องค์ประกอบทางความคิดเกี่ยวข้องกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติออกมาว่าถูกหรือ ผิด ดีหรือไม่ดี  

 
5.2.3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการท่ีจะ

กระทำหรือพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีมาของทัศนคติ  
 

ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่ จำเป็น ต้อง
แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ กล่าวโดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจ เป็นเพียงปฏิกิริยาด้าน
ความรู้สึก (Reactionary feeling) ต่อส่ิงเร้า (Stimulant) ท่ีแสดงผง ออกมา (Yield) ในลักษณะของ
ผลลัพธ์สูงสุด (Final outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative process) โดยบ่งบอกถึง
ทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศ ทางบวก (Positive direction) หรือทิศทางลบ 
(Negative direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ (Non reaction) ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นนั้นก็ได้ 
 

6.  ปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง ท่ีช่วยทำให้งานประสบผลสำเร็จ  โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานท่ีเกี่ยวกับการให้บริการ นอกจากผู้บริการจะดำเนินการให้ ผู้ทำงานเกิดความ
พึงพอใจในการทำงานแล้ว ยังจำเป็นต้องดำเนินการท่ีจะทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย 
เพราะปัจจัยความเจริญก้าวหน้าท่ีสำคัญ ประการหนึ่งคือ จำนวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้น ผู้บริการท่ีชาญ
ฉลาดจึงควร อย่างยิ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกซึ่งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะทำให้เกิดความพึงพอใจ 
ท้ังผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ เพื่อท่ีจะได้ใช้แนวทางในการบริหารองค์กรให้มี ประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งในการให้บริการเป้าหมายสำคัญของบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการ มิลเลท (1954 : 397 – 400) ได้ให้ทัศนะว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการ
ของหน่วยงานของรัฐว่า ควรพิจารณาจากส่ิง ต่าง ๆ เหล่านี้คือ  



1)  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมใน 
การบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนได้รับ การปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการ ให้บริการเดียวกัน  

2)  การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely service ) หมายถึงการให้บริการจะต้องมอง ว่า
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่า ไม่มีประสิทธิภาพ
เลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน  

 
3)  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ  

ต้องมีลักษณะ มีจำนวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (Ample ervice) หมายถึง 
การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ มีจำนวนการให้บริการและ สถานท่ีห้บริการอย่างเหมาะสม (The 
right quantity at the right geographical location) นอกจากนี้ มิลเลท ยังเห็นว่าความเสมอภาค
หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามี จำนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีต้ังท่ี
ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมแก่ผู้ มารับบริการ  

 
4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการ 

สาธารณะท่ีเป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม้ใช่ยึดความ พอใจของ
หน่วยงานท่ีให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

 
5)  การให้บริการอย่างเก้าหน้า (Progressive service ) หมายถึง การให้บริการ 

สาธารณะท่ีมีการปรับปรับคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่ม ประสิทธิภาพ
หรือสามารถท่ีจะทำหน้าท่ีได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

 

การจัดการเรียนการสอน 

 
1.  ความหมายการเรียนรู้ 

Good (1973) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า เป็นการเปล่ียนแปลงต่อการ
ตอบสนองของพฤติกรรมท่ีเกิดประสบการณ์อันได้มาจากการการรับรู้ 

 
Gove (1975) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ว่า เป็นกระบวนการในการเกิดและการ

เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ นิสัย ซึ่งได้จากส่ิงเร้ามากระตุ้นอินทรีย์ ตลอดจนประสบการณ์ท่ี
ได้รับจากการฝึกหัดและการปฏิบัติ 

 
จำเนียรช่วงโชติ  (2519) ได้สรุปความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลจากการได้รับประสบการณ์ ความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมนี้ ทำ
ให้ผู้เรียนเผชิญกับสถานการณ์ชนิดเดียวกัน ในลักษณะท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

 



เอนกกุล กรีแสง (2512) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอย่างถาวรซึ่งเกิดมาจากประสบการณ์ การเปล่ียนแปลงนี้จะเป็นการเปล่ียนแปลงทางอวัยวะ
ทางสติปัญญา ทางสังคม หรือทางอารมณ์ก็ได้ และการเรียนรู้นั้นเกิดได้โดยไม่เลือกเวลาและสถานท่ีจะมี
การสอนหรือไม่มีการสอนก็ได้ ซึ่ง 

อรพันธุ์  ประสิทธิรัตน์  (2528) ได้ ให้ ความหมายไว้ว่ า การเรียนรู้  หมายถึง 
กระบวนการถาวรท่ีทำให้คนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อันเป็นผลมาจากการฝึกฝน เช่น การอ่าน 
การนับเลขนอกจากนี้ยังหมายรวมถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางอย่างท่ีซับซ้อน เช่น การเรียนรู้
นามธรรม อารมณ์ การคิดหาเหตุผลและอื่น ๆ อีกด้วย 

 
พรรณี  ช. เจนจิต (2528) ให้คำนิยามของการเรียนรู้ว่าเป็นการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม ซึ่งเนื่องมาจากประสบการณ์ 

สรุปได้ว่าการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีทำให้คนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด คน
สามารถเรียนได้จากการได้ยินการสัมผัส การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่จะ
ต่างกัน เด็กจะเรียนรู้ด้วยการเรียนในห้อง การซักถาม ผู้ใหญ่มักเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ท่ีมีอยู่ แต่การ
เรียนรู้จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ท่ีผู้สอนนำเสนอ โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอน
จะเป็นผู้ท่ีสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ ท่ีจะให้เกิดขึ้นเป็นรูปแบบใดก็ได้เช่น 
ความเป็นกันเอง ความเข้มงวดกวดขัน หรือความไม่มีระเบียบวินัย ส่ิงเหล่านี้ผู้สอนจะเป็นผู้สร้างเงื่อนไข 
และสถานการณ์เรียนรู้ให้กับผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนจะต้องพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมทั้งการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 

2.  องค์ประกอบของการเรียนรู้ 
สมศักดิ ์ เจียมทะวงษ์ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในตัวบุคคลได้และจะมี

ปริมาณมากน้อย หรือมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ หลายประการคือ 
 

1)  แรงจูงใจ คือ คนเราจะเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากมีแรงจูงใจสูงในบทท่ีเรียน เช่น เรื่อง 
แปลกใหม่ น่าต่ืนเต้น หรือตรงกับความต้องการ 

2)  กระบวนการสอน กระบวนการสอนท่ีส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพนั้น
จะต้องเป็นกระบวนการสอนท่ีทำให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้อย่างชัดไม่สับสนงุนงง 

3) กระบวนการเรียน คือ บุคคลจะสามารถเรียนรู้และเข้าใจในส่ิงเร้าและการเรียนรู้
นั้นจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับกระบวนการเรียนว่าได้มีโอกาสสัมผัสกับส่ิงเร้าโดยตรง มากน้อย
เพียงใด 

 
เอนกกุล กรีแสง  (2512) ให้ความเห็นว่าการเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ ดังนั้นการเรียนรู้จึงประกอบด้วย องค์ประกอบ 7 ประการ เช่นเดียวกับ 
องค์ประกอบของพฤติกรรม คือ 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2


1)  ความมุ่งหมาย หมายถึง ส่ิงท่ีผู้เรียนหวังว่าจะได้รับ 
2) ความพร้อม หมายถึง ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ในเด็ก ซึ่งขึ้นอยู่กับวฒุิภาวะทาง

ร่างกายและสติปัญญา 
3) สถานการณ์ หมายถึง วัตถุส่ิงของและบุคคลอื่น ๆ ท่ีแวดล้อมตัวผู้เรียน 
4) การแปลความหมาย หมายถึง การพิจารณาเช่ือมโยงประสบการณ์เก่าและใหม่

เข้าด้วยกัน และเลือกวิธีการตอบสนองท่ีคาดว่าจะให้ผลสมดังความมุ่งหมาย 
5) การตอบสนอง หมายถึง การกระทำตามวิธีการท่ีคาดว่าจะให้ผลดีท่ีสุด ใน

สถานการณ์นั้น ๆ 
6) ผลท่ีตามมา เป็นผลท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากการตอบสนอง 
7) ปฏิกิริยาย้อนกลับ 
 

จากคำกล่าวเรื่ององค์ประกอบของการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้นนั้น Gagne (อ้างใน 
สาโรจน์  แพ่งยัง, 2529) ได้สรุปถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้ได้ 3 ประการ ดังนี ้

 
1) ผู้เรียน 

1.1) การท่ีผู้เรียนมีปฏิกิริยาต่อส่ิงเร้าโดยผู้เรียนจะตอบสนองสัญญาณโดยการ
กระทำซ้ำ ๆ 

1.2) ผู้เรียนสามารถจำแนกความแตกต่าง ๆ และเข้าใจลำดับข้ันต่าง ๆ และ
แยกแยะได้ 

1.3) ผู้เรียนจะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสรุปเป็นหลักการได้ 
 

2. สถานการณ์ส่ิงเร้า 
2.1) การเรียนรู้จะต้องมีการกระทำอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ท่ีจะเล่าให้

ผู้เรียนตอบโดยทราบจุดมุ่งหมายของการเรียน 
2.2) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของถ้อยคำหรือภาพท่ีใช้ 
2.3) การเรียนรู้เกิดจากการนำหลักการและกฎเกณฑ์ไปใช้จนเกิดความคิดและ 
นำหลักการนั้นไปแก้ปัญหาได้ 
 

3. การตอบสนองของผู้เรียน 
3.1) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการตอบสนองอย่างต้ังใจ 
3.2) การเรียนรู้โดยมโนมติ คือ เมื่อเรียนรู้แล้วเกิดการตอบสนองและสามารถ

สรุปได้ 
 
 
 
 
 



3.  สื่อการเรียนการสอน 
Gerlach and Ely (1980) ได้ให้คำจำกัดความของส่ือการเรียนการสอนไว้ว่า 

หมายถึง บุคคล วัสดุ เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ครู หนังสือ
และส่ิงแวดล้อมของโรงเรียนล้วนเป็นส่ือการเรียนการสอนท้ังส้ิน 

Brown and Harcleroad (1985) กล่าวว่า วัสดุใดก็ตามท่ีซึ่งช่วยให้เกิดการเรียนรู้
แล้วเรียกว่าส่ือการเรียนการสอนท้ังส้ิน เช่น ของจริง หุ่นจำลอง โทรทัศน์ แผนท่ี เป็นต้นวัสดุเหล่านี้ไม่
เพียงแต่กระตุ้นโสตสัมผัสและจักษุสัมผัสเท่านั้น แต่อาจมีวิธีอื่นท่ีกว้างขวาง ออกไปในการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมให้แก่ผู้เรียนอีกด้วย 

 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2532) ได้ให้ความหมายของส่ือการเรียนการสอนไว้ว่า หมายถึง 

วัสดุ (ส่ิงส้ินเปลือง) อุปกรณ์ (เครื่องมือท่ีไม่ผุพังได้ง่าย) และวิธีการ (กิจกรรมละคร เกม การทดลอง 
ฯลฯ) ท่ีใช้เป็น ส่ือกลางให้ผู้สอนสามารถส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติ (อารมณ์ ความรู้ ความสนใจ 
ทัศนคติ และค่านิยม) และทักษะไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
สมบูรณ์ สงวนญาติ (2534) ได้ให้ความหมายของส่ือการเรียนการสอนว่า หมายถึง 

ทุกส่ิงทุกอย่าง ท่ีผู้สอนและผู้เรียนนำมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ ดำเนิน
ไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก ่ วัตถุส่ิงของท่ีมีอยู่ในธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้นมา รวมทั้ง
วิธีการสอนและกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 

 
สุโชติ ดาวสุโข และ สาโรจน์ แพ่งยัง (2535) ได้ให้ความหมายของส่ือการเรียนการ

สอนว่า หมายถึงส่ิงใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นตัวกลางถ่ายทอดความรู้ หรือช่วยในการเรียนรู้ ซึ่งผู้สอนและผู้เรียน
เป็นผู้ใช้เพื่อช่วยในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
กิดานันท์  มลิทอง (2540) ได้ให้ความหมายของส่ือการเรียนการสอนว่า หมายถึง ส่ือ

ชนิดใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นเทปบันทึกเสียง แผนภูมิ ฯลฯ ซึ่งบรรจุเนื้อหาการสอน ส่ิงเหล่านี้เป็นวัสดุ
อุปกรณ์ทางกายภาพท่ีนำมาใช้ทางเทคโนโลยีการศึกษา เป็นเครื่องมือสำหรับให้ผู้สอนถ่ายทอดความรู้
ไปสู่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายท่ีผู้สอนวางไว้เป็น
อย่างดีสรุปได้ว่า “ส่ือการเรียนการสอน” หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์และเทคนิควิธีการท้ังหลายท่ีใช้เพื่อเป็น
ส่ือกลางในถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์และมีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 



หน้าที่ครู 

 
ครู หมายถึง ผู้อบรมส่ังสอน; ผู้ถ่ายทอดความรู้ ผู้สร้างสรรค์ภูมิปัญญา และพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อนำไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองของสังคมและประเทศชาติ 
คำว่า หน้าที่ (Duty) ตามความหมายใน Dictionary of Education นั้น หมายถึง ส่ิง

ท่ีทุกคนต้องทำ โดยปกติแล้วภาวะจำยอมจะเป็นไปตามหลักศีลธรรมแต่บางครั้งก็เป็นไปตามกฎหมาย
หรือข้อตกลง  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ได้ให้ความหมายของ หน้าท่ี ไว้ ดังนี้ คือ 
กิจท่ีควรทำ,กิจท่ีต้องทำ,วงแห่งกิจการ, สำหรับคำว่า ความรับผิดชอบ ให้ความหมายไว้ ดังนี้ คือการ
ยอมรับตามผลท่ีดีและไม่ดีในกิจการท่ีได้กระทำไป webster s third New Internetionary dictionary 
ได้ให้คำนิยามของ ความรับผิดชอบ ไว้ ดังนี้  

- ความรับผิดชอบด้านศีลธรรม กฎหมาย หรือ จิตใจ  
- ความไว้ใจ ความเช่ือถือได้  

Dictionary of Education ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบไว้ ไว้ว่า “หน้าท่ี
ประจำของแต่ละบุคคล เมื่อเขาได้รับมอบหมายให้งานอย่างใดอย่างหนึ่ง” ส่วนความหมายของครู ใน
ท่ีนี้จะอธิบายตามรูปคำภาษาอังกฤษ คือ “Teachers” โดยสรุปจากคำอธิบายของ ยนต์ ชุ่มจิต (2531:  
49–55) ในหนังสือ ความเป็นครู ดังนี้ 

T (Teaching) – การสอน หมายถึง การอบรมส่ังสอนศิษย์ให้มีความรู้ ความสามารถ
ในวิชาการท้ังหลายท้ังปวง ซึ่งถือว่าเป็นงานหลักของครูทุกคนทุกระดับช้ันท่ีสอน ตามระเบียบคุรุสภาว่า
ด้วยจรรยามารยาทและวินัยตามระเบียบประเพณีของครู พ.ศ. 2526 ข้อ 3 กำหนดไว้ว่า ครูต้องต้ังใจ
ส่ังสอนศิษย์และปฏิบัติหน้าท่ีของตนให้เกิดผลดีด้วยเอาใจใส่ อุทิศเวลาของตนให้แก่ศิษย์จะละท้ิงหรือ
ทอดท้ิงหน้าท่ีการงานมิได้ และในข้อ 6 กำหนดไว้ว่า ครูต้องถ่ายทอดวิชาความรู้โดยไม่บิดเบือนและ
ปิดบังอำพรางไม่นำ หรือยอมให้นำผลงานทางวิชาการของตนเองไปใช้ในทางท่ีทุจริตหรือเป็นภัยต่อ
มนุษย์ชาติ จากข้อกำหนดท้ัง 2 ข้อ ท่ีนำมากล่าวนี้จะเห็นว่าหน้าท่ีของครูท่ีสำคัญคือการอบรมส่ังสอน
ศิษย์ การถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ศิษย์ โดยเฉพาะในข้อ 3 ของระเบียบประเพณีของครู พ.ศ. 2526 
นี้ ถือว่าการอบรมส่ังสอนศิษย์เป็นหน้าท่ีท่ีสำคัญมาก จะละท้ิงหรือทอดท้ิงไม่ได้เพราะถ้าหากครูละท้ิง
การสอน ก็คือครูละท้ิงหน้าท่ีของครูซึ่งการกระทำเช่นนั้นจะมีผลต่อการเจริญ เติบโตทางความคิดและ
สติปัญญาของศิษย์เป็นอย่างมาก กล่าวคือ ศิษย์ของครูจะไม่ได้รับการพฒันา ความคิด ความรู้ และ
สติปัญญา หรือได้รับบ้างแต่ก็ไม่เจริญเติบโตเท่าท่ีควร ดังนั้นครูทุกคนควรตระหนักในการสอนเป็น
อันดับแรกโดยถือว่าเป็นหัวใจของความเป็นครูคือการอบรมส่ังสอนศิษย์ให้เป็นคนดีมีความรู้ในวิทยาการ
ท้ังปวง ซึ่งการท่ีครูจะปฏิบัติหน้าท่ีในการสอนของครูได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์นั้น ซึ่งสำคัญท่ีครูต้องเพิ่ม
สมรรถภาพในการสอนให้แก่ตนเอง 

E(Ethics) - จริยธรรม หมายถึงหน้าท่ีในการอบรมจรยิธรรมให้แก่นักเรียนซึ่งถือว่าเป็นหน้าท่ี
หลักอีกประการหน่ึงนอกจากการสั่งสอนในด้านวิชาความรู้โดยทั่วไปนอกจากน้ีครูทุกคนจะต้องประพฤติปฏิบัติตนให้
เป็นผู้มีจริยธรรมอันเหมาะสมอีกด้วยเพราะพฤติกรรมอันเหมาะสมที่ครูได้แสดงออกจะเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการ
ปลูกฝังศรัทธาให้ศิษย์ได้ปฏิบัติตาม  

 



A ( Academic) – วิชาการ หมายถึง ครูต้องมีความรับผิดชอบในวิชาการอยู่เสมอ 
กล่าวคือ ครูต้องเป็นนักวิชาการอยู่ตลอดเวลา เพราะอาชีพของครูต้องใช้ความรู้เป็นเครื่องมือในการ
ประกอบอาชีพ ดังนั้นครูทุกคนต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เป็นประจำ หากไม่กระทำเช่นนั้นจะทำให้
ความรู้ท่ีได้ศึกษาเล่าเรียนมานั้นล้าสมัย ไม่ทันกับการเปล่ียนแปลงทางวิชาการใหม่ ๆ ซึ่งมีอย่างมากมาย
ในปัจจุบัน 

C (Cultural Heritage) – การสืบทอดวัฒนธรรม หมายถึงครูต้องมีหน้าท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึ่งให้ตกทอดไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง หรอื รุ่น
ต่อ ๆ ไป ซึ่งมีวิธีการท่ีครูจะกระทำได้ 2 แนวใหญ่ ๆ ด้วยกันคือ  

 
1.  การปฏิบัติตามวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามอย่างถูกต้องเป็นประจำ 

กล่าวคือ ครูทุกคนจะต้องศึกษาให้เข้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ
อย่างถ่องแท้เสียก่อน ต่อจากนั้นจึงปฏิบัติตามให้ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้ศิษย์และประชาชนท่ัวไป
ยึดถือเป็นแบบอย่าง เช่น  การแต่งกายให้เหมาะสมตามโอกาสต่าง ๆ   การแสดงความเคารพและ
กิริยามารยาทแบบไทย   

 
2. การอบรมส่ังสอนนักเรียนให้เข้าใจในวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของไทยอย่างถูกต้อง 

และในขณะเดียวกันก็กระตุ้นส่งเสริมให้นักเรียนได้ประพฤติปฏิบัติตามให้ถูกต้องตามแบบฉบับอันดีงาม
ท่ีบรรพบุรุษได้ยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา 

 
H ( Human Relationship) – มนุษยส์ัมพันธ ์หมายถึง การมีมนุษย์สัมพันธ์อันดี

ของครูต่อบุคคลท่ัวๆไป เพราะการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีจะช่วยให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าท่ีของครู ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การมีมนุษย์สัมพันธ์ทีดี่ของครูยังช่วยทำให้สถาบันศึกษาท่ีครูปฏิบัติงานอยู่มี
ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วอีกด้วย ดังนั้น ครูทุกคนจึงควรถือเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบอีก
ประการหนึ่งท่ีจะต้องคอยผูกมิตรไมตรีอันดีระหวา่ง บุคคลต่าง ๆ ท่ีครูมีส่วนเกี่ยวข้องด้วย มนุษย์
สัมพันธ์ระหว่างครูกับบุคคลต่าง ๆ อาจจำแนกได้ ดังนี ้

 
ครูกับนักเรียน  

ครูกับนักเรียนนับว่าเป็นบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดกันมากท่ีสุด จนกระท่ังในอดีตยกย่องให้ครู
เป็นบิดาคนท่ีสองของศิษย์ ผู้ปกครองเมื่อส่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนก็ฝากความหวังไว้กับครู กล่าวคือ 
มอบภาระต่าง ๆ ในการอบรมดูแล ลูกหลานของตนให้แก่ครู ดังนั้น ครูจึงควรปฏิบัติหน้าท่ีของครูให้
สมบูรณ์ท่ีสุด และควรสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีระหว่างครูและศิษย์ให้แน่นแฟ้น ให้ศิษย์มีความรู้สึกฝังใจ
ตลอดไป วิธีการท่ีครูควรจะทำต่อศิษย์ เช่น  

 
1. สอนศิษย์ให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ในวิชาการต่าง ๆ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีครูจะ

กระทำได้  
2.สอนให้นักเรียนหรือศิษย์ของตนมีความสุขเพลิดเพลินกับการเล่าเรียนไม่เบ่ือหน่าย

อยากจะเรียนอยู่เสมอ  



3. อบรมดูแลความประพฤติของศิษย์ให้อยู่ในระเบียบวินัยหรือกรอบของคุณธรรม ไม่ปล่อย
ให้ศิษย์กระทำช่ัวด้วยประการท้ังปวง  

4. ดูแลความทุกข์สุขอยู่เสมอ  
5. เป็นท่ีปรึกษาหารือ ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ศิษย์  
 

ครูกับครู  
ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับครูนับว่ามีความสำคัญมากท่ีสุดต่อการพัฒนาวิชาชีพครู เพราะครู

กับครูท่ีทำงานสอนอยู่สถานศึกษาเดียวกัน เปรียบเสมือนบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน หาก
สมาชิกในครอบครัวเดียวกันมีความสมานสามัคคีอันดีต่อกันแล้ว นอกจากจะทำให้การอบรมส่ังสอน
นักเรียนเป็นไปอย่างมีคุณภาพแล้ว ยังช่วยให้การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากการสอน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย เมื่อเป็นเช่นนี้ การพัฒนาสถานศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพครูก็จะ
ดำเนินไปอย่างรวดเร็ว วิธีท่ีครูควรปฏิบัติต่อครู เพื่อสร้างมนุษย์สัมพันธ์ต่อกัน เช่น  

 
1.ร่วมมือกันในการอบรมส่ังสอนศิษย์ให้เป็นพลเมืองดีของชาติอย่างสม่ำเสมอ  
2.ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางด้านวิชาการ เช่น การแนะนำการสอน, แนะนำเอกสารหรือ

แหล่งวิทยาการให้  
3. ช่วยเหลืองานส่วนตัวซึ่งกันและกันเท่าท่ีโอกาสจะอำนวย  
4. ทำหน้าท่ีแทนกันเมื่อคราวจำเป็น  
5.ให้กำลังใจในการทำงานซึ่งกันและกัน ซึง่อาจจะแสดงออกในรูปของวาจาหรือการกระทำก็

ได้  
6.กระทำตนให้เป็นผู้มีความสุภาพอ่อนน้อมต่อกันเสมอ ไม่แสดงตนในทำนองยกตนข่มท่าน

หรือแสดงตนว่าเราเก่งกว่าผู้อื่น  
 
ครูกับผู้ปกครอง   
ผู้ปกครองนักเรียนเป็นบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งนับว่ามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาการศึกษาเล่า

เรียนของศิษย์และความก้าวหน้าของสถานศึกษา โรงเรียนใดท่ีสามารถโน้มน้าวให้ผู้ปกครองนักเรียนเข้า
มาใกล้ชิดโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ โรงเรียนนั้นจะสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็วทั้งด้านคุณภาพการเรียน
ของนักเรียนและการพฒันาส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและสังคมรอบ ๆ โรงเรียน วิธีการท่ีครูสามารถสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์กับผู้ปกครองนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  

 
1. แจ้งผลการเรียนหรือความเจริญก้าวหน้าของศิษย์ให้ผู้ปกครองนักเรียนทราบเป็นระยะๆ  
2.ติดต่อกับผู้ปกครองเพื่อช่วยแก้ปัญหาของศิษย์ในกรณีท่ีศิษย์มีปัญหาทางการเรียน ความ

ประพฤติ สุขภาพ อื่น ๆ  
3. หาเวลาเย่ียมเยียนผู้ปกครองเมื่อมีโอกาสอันเหมาะสม เช่น เมื่อได้ข่าวการเจ็บป่วย หรือ

สมาชิกในครอบครัวถึงแก่กรรม เป็นต้น  
4. เชิญผู้ปกครองร่วมทำกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น การแข่งขันกีฬา ประจำปี งานแจก

ประกาศนียบัตร หรืองานชุมนุมศิษย์เก่า เป็นต้น  



5. เมื่อได้รับเชิญไปร่วมงานของผู้ปกครองนักเรียน เช่น งานอุปสมบท งานขึ้นบ้านใหม่ งาน
มงคลสมรส เป็นต้น ต้องพยายามหาเวลาว่างไปให้ได้  

6. ครูควรร่วมมือกันทำกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้ และอาชีพให้ผู้ปกครองและประชาชนใน
ท้องถิ่นบ้างจะทำให้ประชาชนเห็นความสำคัญของครูผู้สอนมากยิ่งขึ้น  
7. เมื่อชุมชนได้ร่วมมือกันจัดงานต่าง ๆ เช่น งานประจำปีของวัด หรือ งานเทศกาลต่าง ๆ ครูควรให้
ความร่วมมืออยู่อย่างสม่ำเสมอ  

8. ครูควรแจ้งข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ปกครอง โดยให้ผู้ปกครองได้ทราบเป็นระยะ 
ๆ ซึ่งอาจจะส่งข่าวสารทางโรงเรียน หรือการติดประกาศตามท่ีอ่านหนังสือประจำหมู่บ้านก็ได้  

นอกจากครูจะต้องพยายามสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ดังกล่าว ซึ่งถือ
ว่า เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดกับครู และครูก็ต้องเกี่ยวข้องด้วยตลอดเวลาแล้ว ยังมีกลุ่มบุคคลอื่น 
ๆ ท่ีครูจะต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีด้วยอีก  

E (Evaluation) – การประเมินผล หมายถึงการประเมินผลการเรียนการสอนนักเรียนซึ่งถือว่า
เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีสำคัญยิ่งอีกประการ หนึ่งของครูเพราะการ ประเมิน ผลการเรียนการ
สอนเป็นการวัดความเจริญก้าวหน้าของศิษย์ในด้านต่างๆหากครูสอนแล้วไม่มี การประเมินผลหรือวัดผล
ครูก็จะไม่ทราบได้ว่าศิษย์ มีความเจริญก้าวหน้าในด้านใดมากน้อยเพียงใด ดังนั้น ครูจึงควรจะระลึกอยู่
เสมอว่า ณ ท่ีใดมีการสอน ทีนั่นจะต้องมีการสอบ สำหรับการประเมินผลการเรียนการสอนของนักเรียน
นั้น ครูสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ ได้หลายวิธี ท้ังนี้อาจจะใช้หลาย ๆ วิธีในการประเมินผลครั้งหนึ่งหรือ
เลือกใช้เพียงวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในการประเมินผลการเรียนการสอนนั้นมีหลายวิธีเช่น  

1. การสังเกต หมายถึง การสังเกตพฤติกรรมการทำงาน การร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือความต้ังใจ
ในการศึกษาเล่าเรียน เป็นต้น  

2. การสัมภาษณ์ หมายถึง การสัมภาษณ์เพื่อต้องการทราบความเจริญ ก้าวหน้าทางด้านการ
เรียนของนักเรียน ซึ่งอาจจะเป็นการสัมภาษณ์ในเนื้อหาวิชาการท่ีเรียน วิธีการเรียน หรือวิธีการทำงาน 
เป็นต้น  

3. การทดสอบ หมายถึง การทดสอบความรู้ในวิชาการท่ีเรียน อาจจะเป็นการทดสอบทาง
ภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบัติก็ได้ ถ้าจะให้ได้ผลดียิ่งขึ้นก็ควรมีการทดสอบท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใน
การเรียนการสอนทุก ๆ วิชา  

4. การจัดอันดับคุณภาพ หมายถึง การนำเอาผลงานของนักเรียนแต่ละคนในกลุ่มมา
เปรียบเทียบกันในด้านคุณภาพ แล้วประเมินคุณภาพของนักเรียนแต่ละคนว่าคนใด ควรอยู่ในระดับใด  

5. การใช้แบบสอบถามและแบบสำรวจ เป็นวิธีการประเมินผลการเรียนอีกแบบหนึ่ง เพื่อ
สำรวจตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอนท้ังของนักเรียนและของครู  

6. การบันทึกย่อและระเบียนสะสม เป็นวิธีที่ครูจดบันทึกพฤติกรรมความเจริญก้าวหน้าของ
นักเรียนแต่ละคนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  

7. การศึกษาเป็นรายบุคคล หมายถึง เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กับนักเรียนท่ีมีปัญหาเป็นรายบุคคล 
ปัญหาในท่ีนี้หมายความว่าควบคุมท้ังเด็กท่ีเรียนเก่งและเด็กท่ีเรียนอ่อนรวมทั้งเด็กมีปัญหาในด้าน
พฤติกรรมต่าง ๆ ด้วย  



8. การใช้วิธีสังคมมิติ เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มเดียวกันประเมินคุณภาพของ
บุคคลในสมาชิกเดียวกัน เพื่อตรวจสอบดูว่า สมาชิกคนใดได้รับความนิยมสูงสุดในด้านใดด้านหนึ่งหรือ
หลาย ๆ ด้านก็ได้  

9. การให้ปฏิบัติและนำไปใช้ เป็นวิธีการท่ีครูต้องการทราบพัฒนาการทางด้านทักษะหรือการ
ปฏิบัติงานของนักเรียนหลังจากท่ีได้แนะนำวิธีการปฏิบัติให้แล้ว การประเมินผลการเรียนการสอนทุก ๆ 
วิชา ครูควรประเมินความเจริญก้าวหน้าของนักเรียนหลาย ๆ ด้าน ท่ีสำคัญ คือ  

1. ด้านความรู้ (Cognitve Domain ) คือ การวัดความรู้ความเข้าใจ การนำไปใช้ การ
วิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินผล  

2. ด้านเจตคติ ( Affective Domain) คือ การวัดความรู้สึก ค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรม
ของนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ความตรงต่อเวลา ความมีระเบียบวินัย ความเอื้อ เฟื้อเผ่ือแผ่ และความ
ขยันขันแข็งในการทำงาน เป็นต้น  

3. ด้านการปฏิบัติ (Psychomotor Domian) คือการวัดด้านการปฏิบัติงานเพื่อต้องการ
ทราบว่านักเรียนทำงานเป็นหรือไม่หลังจากท่ีได้ศึกษาภาคทฤษฎีแล้ว การวัดด้านการปฏิบัติงานหรือ
ด้านทักษะนี้ ครูจะใช้มากหรือน้อยจะต้องขึ้นอยู่กับลักษณะวิชาท่ีสอน วิชาใดเน้นการปฏิบัติงานก็
จำเป็นต้องมีการวัดด้านการปฏิบัติงานให้มาก ส่วนวิชาใดเน้นให้เกิดความงอกงามทางด้านสติปัญญา 
การวัดด้านการปฏิบัติงานก็จะลดน้อยลง อย่างไรก็ตาม ในการเรียนการสอนทุก ๆ วิชาควรจะมีการวัด
ในด้านการปฏิบัติงานบ้างตามสมควร  

R (Research) – การวิจัย หมายถึง ครูต้องเป็นนักแก้ปัญหา เพราะการวิจัยเป็นวิธีการ
แก้ปัญหาและการศึกษาหาความจริง ความรู้ท่ีเช่ือถือได้โดยวิธี การวิจัยของครูในท่ีนี้ อาจจะมี
ความหมายเพียงแค่ค้นหาสาเหตุต่าง ๆ ท่ีนักเรียนมีปัญหาไปจนถึงการวิจัยอย่างมีระบบในช้ันสูงก็ได้ 
สาเหตุท่ีครูต้องรับผิดชอบในด้านนี้ก็เพราะในการเรียนการสอนทุก ๆ วิชา ควรจะต้องพบกับปัญหาต่าง 
ๆ อยู่เสมอ เช่น ปัญหาเด็กไม่ทำการบ้าน เด็กหนีโรงเรียน เด็กท่ีชอบรังแกเพื่อน และเด็กท่ีชอบลักขโมย 
เป็นต้น พฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ ถ้าครูสามารถแก้ไขได้ก็จะทำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 
การท่ีครูจะแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ครูจะต้องทราบสาเหตุ

แห่งปัญหานั้น วิธีการท่ีควรจะทราบสาเหตุท่ีแท้จริงได้ ครูจะต้องอาศัยการวิจัยเข้ามาช่วย ดังนั้น หน้าท่ี
ของครูในด้านการค้นคว้าวิจัยจึงเป็นงานท่ีครูจะหลีกเล่ียงไม่ได้ เมื่อเป็นเช่นนี้ ครูทุกคนจึงควรศึกษา
กระบวนการวิจัยให้มีความรู้ ความเข้าใจด้วย ขั้นตอนในการวิจัยท่ีสำคัญมี ดังนี้  

 
1. การตั้งปัญหา  
2. การตั้งสมมุติฐานเพื่อแก้ปัญหา 
3. การรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
5. สรุปผล  
 
 
 



สำหรับข้ันตอนของการทำงานวิจัยควรดำเนินงานตามลำดับต่อไปนี้  
1. การเลือกปัญหาสำหรับการวิจัย  
2. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
3. การจำกัดขอบเขตและการให้คำจำกัดความของปัญหา  
4. การตั้งสมมุติฐาน  
5. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
6. การสร้างเครื่องมือสำหรับการวิจัย  
7. การรวบรวมข้อมูล 
8. การวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูล  
9. การสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ  
10. การรายงานผลการวิจัย  
 
S (Service) บริการ หมายถึง การให้บริการ คือ ครูจะต้องให้บริการแก่สังคมหรือบำเพ็ญตนให้

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ดังต่อไปนี้  
 
1. บริการความรู้ท่ัวไป ให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชนในท้องถิ่น  
2. บริการความรู้ทางด้านความรู้และสุขภาพอนามัย โดยเป็นผู้ให้ความรู้หรือเป็นผู้

ประสานงานเพื่อดำเนินการให้ความรู้แก่ประชาชน  
3. บริการด้านอาชีพ เช่น ร่วมมือกับหน่วยงานอืน่เพื่อจัดฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันให้ประชาชน

ในท้องถิ่น  
4. บริการให้คำปรึกษาหารือทางด้านการศึกษาหรือการทำงาน  
5. บริการด้านแรงงาน เช่น ครูร่วมมือกับนักเรียนเพื่อพัฒนาหมู่บ้าน  
6. บริการด้านอาคารสถานท่ีแก่ผู้ปกครองนักเรียนท่ีมาขอใช้อาคารสถานท่ีในโรงเรียนด้วย

ความเต็มใจ 
 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
พนมพร ปิยธรรมาภรณ (2547)  ได้ทำวิจัยเรื่อง   การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ

การจัดการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา  กลุ่มโรงเรียนกรมสามัญศึกษา
กรุงเทพมหานคร กลุ่มท่ี 8  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและ
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ต่อการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  (3) ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  ผลการวิจัยพบว่า  

 
1) ผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพึง

พอใจต่อการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญในภาพรวม ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย



ด้านพบว่า มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู  
และการวัดผลประเมินผลการเรียนอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการจัดการสนับสนุนของโรงเรียนอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาความพึงพอใจของผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น มีความพึงพอใจในภาพรวมและราย
ด้านท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจในภาพรวม
และรายด้านท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง  

 
2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

ของผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า มีความแตกต่างกัน
ท้ังภาพรวมและรายด้านท้ัง 3 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 (3) การศึกษาความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  พบว่า ในด้านการจัดการสนับสนุนของ
โรงเรียน ผู้เรียนมีความพึงพอใจระดับค่อนข้างน้อยในเรื่อง การจัดบริการส่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
การบริการส่ือวัสดุอุปกรณ์ การบริการหนังสือหลากหลายเพื่อการค้นคว้า และเสนอแนะให้โรงเรียนจัด
ให้ผู้เรียนเลือกเรียนวิชาเลือก (เพิ่มเติม) อย่างหลากหลายตามความถนัด จัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ให้ ร่มรื่นสวยงาม จัดสภาพห้องเรียนให้น่าอยู่น่าเรียน  เพิ่มกิจกรรมด้านดนตรี กีฬา ศิลปะ และนำ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการสืบค้นข้อมูลให้มากขึ้น ในด้านการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ในระดับค่อนข้างน้อยในเรื่อง การนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ การใช้แหล่งเรียนรู้เช่ือมโยงกับ
ชีวิตจริงและเสนอแนะให้ผู้ สอนลดการมอบหมายงานของทุกรายวิชาลง จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
หลากหลายน่าเรียนและให้ผู้สอนอธิบายความรู้เพิ่มเติมเพื่อจะได้เข้าใจได้ชัดเจนขึ้น  ในด้านการวัดผล
ประเมินผลการเรียน ผู้เรียนมีความพึงพอ ใจระดับค่อนข้างน้อยในเรื่อง การให้ผู้เรียนมีส่วนในการ
กำหนดเกณฑ์การประเมิน การมีส่วนในการประเมินผลงานของตนเองและเพื่อน  รวมท้ังการให้ 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมิน และเสนอแนะให้ให้ผู้สอนให้ความสำคัญต่อการประเมินระหว่างการ
เรียนมากกว่าการสอบ ควรแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบโดยให้โอกาสปรับปรุงแก้ไขผลงานเพื่อ
เพิ่มคะแนนได้ และควรดูแลเอาใจใส่ผู้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้เข้าใจและแก้ไขตนเองให้ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 

 
สุมิตร โชควิทยา  (2549)  ได้ทำวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการ

สอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ วิทยาลัยสารพัด
ช่างส่ีพระยา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2569 มีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานผลและศึกษาความพึงพอใจ
ในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และ
ประสบการณ์ของวิทยาลัยสารพัดช่างส่ีพระยา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2569  ผลการวิจัยพบว่า  มี
ความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก ดังนี้ 

 
1. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนีย บัตร

วิชาชีพ(ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์ของวิทยาลัยสารพัดช่างส่ีพระยา นักเรียนมี
ความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก โดยเฉพาะด้านหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)ระบบ
เทียบโอนความรู้และประสบการณ์ในสาขาวิชาท่ีจัดศึกษาอยู่มีความพึงพอใจในระดับมาก  ด้านวิธีการ



สอนของครูผู้สอนนักเรียนมีความพึงพอใจท่ีครูผู้สอนเน้นการสอนด้านปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้าน
ความรู้ของครูผู้สอนนักเรียนมีความพึงพอใจท่ีครูผู้สอนมีคุณวุฒิตรงกับวิชาท่ีสอนในระดับมาก ด้านส่ือ
การสอนและอุปกรณ์การสอนนักเรียนมีความพึงพอใจท่ีครูผู้สอนใช้บทเรียนออนไลน์(E-LEARNING) ใน
การสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอนนักเรียนมีความพึงพอใจท่ีครูผู้สอนมี
คุณลักษณะเหมาะสมในความเป็นครูในระดับมากท่ีสุด ด้านจริยธรรมของครูผู้สอนนักเรียนมีความพึง
พอใจท่ีครูผู้สอนส่งเสริมให้นักเรียนภูมิใจและรักในวิชาชีพของตนในระดับมากท่ีสุด  ด้านอาคารและ
สถานท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดบริเวณและส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสมใน
ระดับมาก ด้านงานกิจกรรมนักเรียนพึงพอใจในการจัดงานวันไหว้ครูในระดับมากท่ีสุด ด้านงานแนะแนว
การศึกษา นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดโครงการปฐมนิเทศอยู่ในระดับมาก ด้านงานสวัสดิการ
นักเรียนพึงพอใจการบริการน้ำด่ืมภายในสถานศึกษาในระดับมาก ด้านงานทะเบียนและวัดผลนักเรียน
พึงพอใจการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลเหมาะสมในระดับมาก ด้านงานประชาสัมพันธ์นักเรียนพึง
พอใจ ในเรื่องช่ือเสียงของสถานศึกษาเป็นท่ีรู้จักในวงการศึกษาวิชาชีพ  หน่วยงานต่างๆและในสังคม
ท่ัวไปในระดับมาก 

 
2. ด้านความพึ งพอใจของครู ผู้สอน  ต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ของวิทยาลัยสารพัดช่างส่ีพระ
ยา ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก โดยเฉพาะด้านนักเรียนมีความสุภาพเรียบร้อยและ
สามารถประยุกต์ความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในชีวิตประจำวันในระดับมาก ด้านการจัดการศึกษาของวิทยาลัย
ครูผู้สอนมีความพึงพอใจเรื่องหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากและนักเรียนสามารถนำความรู้ไป
ประกอบอาชีพได้ในระดับมาก 

 
3. ด้านความพึงพอใจของสถานประกอบการ ต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ของวิทยาลัยสารพัดช่างส่ีพระ
ยา สถานประกอบการมีความพึงพอใจในภาพรวมที่ระดับมาก โดยเฉพาะด้านระเบียบวินัยในการทำงาน
นักเรียนมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย และความขยันหมั่นเพียรในการทำงานในระดับมาก 
ด้านความรู้ ความสามารถและทักษะวิชาชีพ สามารถทำงานกับผู้อื่นได้ คุณภาพของผลงาน มีไหวพริบ
ในการทำงาน รวมถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ในระดับมาก  ด้านมนุษย์สัมพันธ์รู้จักพูดให้
กำลังใจเพื่อนและผู้อื่น เป็นผู้นำและผู้ตามท่ีดี  และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ในระดับมาก 

 
ชวนีย์ พงศาพิชณ์, นพคุณ สุขสถาน, วิมล เหมือนคิด และ สุนทรี ศักด์ิศรี (2551).   

ได้ทำวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการ : กรณีศึกษาวิชามนุษย์
สัมพันธ์.    มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ นักศึกษา จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคลและ
ประเภทของกิจกรรมบูรณาการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในรายวิชา 836350 มนุษย์สัมพันธ์ ในปีการศึกษา 
1/2550 จำนวน 391 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว 



ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของ นักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยรวมอยู่
ในระดับสูง และมีความพึงพอใจด้านต่างๆ อยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจด้านรูปแบบ
กิจกรรมบูรณาการสูงสุด ส่วนการเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของนักศึกษาพบว่า 
นักศึกษา ท่ีศึกษาในภาควิชาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ การเรียนการสอนแบบบูรณาการแตกต่าง
กันอย่างมี นัยสำคัญท่ีระดับ .01 และนักศึกษาท่ีศึกษาในคณะ   แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนนักศึกษาท่ีมีปัจจัย
ด้าน เพศ หลักสูตร ช้ันปี สถานศึกษาและประเภทของกิจกรรมบูรณาการท่ีเลือกแตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่องการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอนรายวิชา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ     เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยผู้วิจัยได้กำหนดประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง  เครื่องมือ  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ( Population)     

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  นักศึกษาแผนกวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล  
วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ  จำนวน  12 คน 

              2.  กลุ่มตัวอย่าง ( Sample )         

2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่นักศึกษาแผนกวิชาเทคโนโลยีธุรกิจ
ดิจิทัล  วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ  จำนวน  12 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม   แบ่งเป็น   2   ตอน 
ตอนที่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะของแบบสอบถาม

แบบเลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ  สาขางาน   ระดับช้ัน  
ตอนที่ 2  แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการสอนรายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ  จำนวน  7 ข้อ 
ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออก 

เป็น 5 ระดับ ผู้วิจัยได้กำหนดค่าระดับของความพึงพอใจ  ดังนี้  
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให้ค่าระดับคะแนน  5    
มีความพึงพอใจมาก  ให้ค่าระดับคะแนน  4   
มีความพึงพอใจปานกลาง  ให้ค่าระดับคะแนน      3    
มีความพึงพอใจน้อย  ให้ค่าระดับคะแนน  2  
มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  ให้ค่าระดับคะแนน  1 

 
 
 



ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
1. ศึกษาหลักการ  แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  เพื่อ

นำมาเป็นแนวทางในการกำหนดประเด็นต่างๆ ในการวิจัย  ตลอดจนการกำหนดตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม  

2. วิเคราะห์ตัวแปรย่อยของตัวแปร การน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ 

3. นำตัวแปรช้ีวัดไปสร้างเป็นข้อคำถาม (Item) เพื่อสอบถาม ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการทำงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ   

4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญ  จำนวน   ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content ตามประเด็นข้อคำถามแต่ละข้อ แล้วทำการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index 
of Concurrence :  IOC)   

5.  พิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีคา่ดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่  0.5 ขึ้นไป 
สร้างเป็นแบบ สอบถาม ส่วนข้อคำถามที่มคี่าดัชนีความสอดคล้องต่ำกว่า  0.5 ทำการ
ปรับปรุงแก้ไขหรือตัดออกตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ  

6. นำแบบสอบที่จัดพิมพ์สมบูรณ์แล้วไปใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดย แจกแบบ สอบถาม ให้กับ
นักศึกษาแผนกวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล   วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ   12  ชุด  

2. ตรวจสอบจำนวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาแต่ละฉบับ ผลมี
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์  ท้ังหมด 12 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 

3. นำแบบสอบถามท้ัง 12 ชุดมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ และ แปรผล ต่อไป  
 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage)  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 

การสอนวิชาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอน    มีลักษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้การวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบน



มาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ รายด้าน และ ภาพรวม ใช้เกณฑ์ ของ 
เบสท์   (John W.Best 1981 : 182) ในการแปลความหมายดังนี้  

ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2  ผลความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่  4.1  จำนวนและร้อยละของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (n = 12) ร้อยละ 
1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
7 
5 

 
55 
45 

2.สาขาวิชาท่ีเรียน เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 12 100 
3.ระดับช้ัน         ปวช. 12 100 
 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  นักศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็น เพศชาย จำนวน 7  

คน  คิดเป็นร้อยละ  55  และเป็นเพศหญิง  จำนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ  45   สาขาวิชา เทคโนโลยี
ธุรกิจดิจิทัล จำนวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ 100  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน  12  
คน  คิดเป็นร้อยละ  100   
 
ตอนที่ 2  ผลความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

จัดการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ   
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ  รวมทุกรายการ   
(n = 12 )  รวมทุกด้าน 
 
 
 
 



ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านการเตรียมการสอน 4.39 0.88 มาก 
ด้านกระบวนการสอน 4.29 0.87 มาก 
ด้านความรับผิดชอบในการสอน 4.24 0.86 มาก 
ด้านการวัดผลและประเมินผล 4.29 0.85 มาก 
ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ คุณธรรม จริยธรรม 4.38 0.86 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร 4.35 0.87 มาก 

รวม 4.32 0.86 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า  นักศึกษา มีความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ โดยรวม อยู่ในระดับมาก  (X  =  4.32  S.D. = 0.86)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า นักศึกษา มีความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
จัดการอาชีพ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ด้านได้แก่  ด้านการเตรียมการสอน, ด้านกระบวนการสอน, ด้าน
ความรับผิดชอบในการสอน, ด้านการวัดผลประเมินผล, ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ คุณธรรม จริยธรรม 
และด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร  
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอน 
วิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ  รวมทุกรายการ  (n = 12 ) 

 
ด้านการเตรียมการสอน 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การเตรียมการสอนล่วงหน้า 4.61 0.92 มากท่ีสุด 
การวางแผนการสอนอย่างเป็นระบบ 4.05 0.83 มาก 
การเตรียมส่ือการสอน 4.27 0.82 มาก 
มีแผนการสอนในขณะท่ีทำการสอน 4.35 0.90 มาก 
การศึกษาค้นคว้าเนื้อหาสาระและพัฒนาการสอน 4.71 0.94 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.88 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3  พบว่า  นักเรียน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การจัดการอาชีพ   ด้านการเตรียมการสอน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก  ( X  = 4.39 , S.D. = 0.88 )  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน มีความพึงพอใจ การศึกษาค้นคว้าเนื้อหาสาระและพัฒนาการ
สอน และการเตรียมการสอนล่วงหน้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีแผนการสอนในขณะท่ีทำการสอน, การ
เตรียมส่ือการสอน,  การวางแผนการสอนอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก 



ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ  รวมทุกรายการ  

(n = 12 ) 
 
ด้านกระบวนการสอน 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การใช้เทคนิคการสอนท่ีหลากหลายเข้าใจง่ายไม่น่าเบ่ือ 4.45 0.91 มาก 
สอนเนื้อหาครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.32 0.82 มาก 
สอนอย่างมีข้ันตอนตามลำดับจากง่ายไปหายากและมีเหตุผล 
สัมพันธ์ต่อเนื่องกันไปตามลำดับ 4.21 0.84 

มาก 

สอดแทรก คุณธรรม จริยธรรม ในระหว่างกานสอน 4.15 0.90 มาก 
การใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลายและทันสมัย 4.15 0.84 มาก 
ส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน
การสอน 4.44 0.86 

มาก 

เปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น 4.29 0.91 มาก 
มีการบูรณาการในการเรียนการสอนร่วมกัน 4.31 0.88 มาก 
สอนเนื้อหาครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.43 0.87 มาก 
สอนอย่างมีข้ันตอนตามลำดับจากง่ายไปหายากและมีเหตุผล 
สัมพันธ์ต่อเนื่องกันไปตามลำดับ 4.23 0.89 

มาก 

รวม 4.29 0.87 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  นักเรียน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การจัดการอาชีพ   ด้านการเตรียมการสอน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก  ( X  = 4.29 , S.D. = 0.87 )  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน มีความพึงพอใจ การใช้เทคนิคการสอนท่ีหลากหลายเข้าใจง่าย
ไม่น่าเบ่ือ,  ส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน,  สอนเนื้อหาครบถ้วน
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร,  สอนเนื้อหาครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร,   มีการบูรณาการ
ในการเรียนการสอนร่วมกนั,  เปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น,  สอนอย่างมี
ขั้นตอนตามลำดับจากง่ายไปหายากและมีเหตุผลสัมพันธ์ต่อเนื่องกันไปตามลำดับ,  สอดแทรก คุณธรรม 
จริยธรรม ในระหว่างกานสอน และการใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลายและทันสมัย อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ  รวมทุกรายการ   

(n = 12 ) 
 
ด้านความรับผิดชอบในการสอน 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

เข้าสอนและเลิกสอนตรงตามเวลา 4.45 0.91 มาก 
มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการสอน 4.05 0.83 มาก 
การสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้สนุก เอื้อต่อการเรียนการ
สอน 4.27 0.82 

 
มาก 

อุทิศเวลาในการให้คำปรึกษา ปัญหาแก่นักเรียน นักศึกษา 4.35 0.90 มาก 
มีความขยัน ต้ังใจ ละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 4.15 0.84 มาก 
มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการสอน 4.21 0.87 มาก 

รวม 4.24 0.86 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.5  พบว่า  นักเรียน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การจัดการอาชีพ   ด้านการเตรียมการสอน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก  ( X  = 4.24 , S.D. = 0.86 )  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน มีความพึงพอใจ  เข้าสอนและเลิกสอนตรงตามเวลา,  อุทิศ
เวลาในการให้คำปรึกษา ปัญหาแก่นักเรียน นักศึกษา,  การสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้สนุก เอื้อต่อ
การเรียนการสอน,  มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการสอน และมีความขยัน ต้ังใจ ละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ  รวมทุกรายการ  

(n = 12 ) 
 
ด้านการวัดผลและประเมินผล 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

การวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงโดยนักเรียน 
นักศึกษามีส่วนร่วม 4.42 0.91 

มาก 

การวัดผลและประเมินผลท่ีหลากหลายอย่างสม่ำเสมอ 4.25 0.83 มาก 
การวัดผลและประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาวิชาท่ีสอน 4.24 0.82 มาก 
แบบวัดผลและประเมินผลมีการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข 
ทันสมัยอยู่เสมอ 4.33 0.90 

มาก 

ผลของการวัดผลและประเมินผลมีความเท่ียงตรงยุติธรรม 4.42 0.84 มาก 
การวัดผลและประเมินผลท่ีหลากหลายอย่างสม่ำเสมอ 4.10 0.81  

รวม 4.29 0.85 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.6  พบว่า  นักเรียน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การจัดการอาชีพ   ด้านการเตรียมการสอน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก  (X  = 4.29 , S.D. = 0.85 )   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน มีความพึงพอใจ  การวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงโดย 
นักเรียน นักศึกษามีส่วน,  ผลของการวัดผลและประเมินผลมีความเท่ียงตรงยุติธรรม, แบบวัดผลและ
ประเมินผลมีการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข ทันสมัยอยู่เสมอ,  การวัดผลและประเมินผลท่ีหลากหลายอย่าง
สม่ำเสมอ, การวัดผลและประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาวิชาท่ีสอน, และการวัดผลและประเมินผลท่ี
หลากหลายอย่างสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ  รวมทุกรายการ  (n = 
12 ) 

 
ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ คุณธรรม จริยธรรม 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ใช้คำพูดท่ีสุภาพต่อนักเรียน นักศึกษา 4.43 0.91 มาก 
การให้ความเป็นกันเองกับนักเรียน นักศึกษา 4.35 0.83 มาก 
มีอารมณ์ขัน ยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.24 0.82 มาก 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียน นักศึกษา 4.65 0.90 มากท่ีสุด 
มีความซื่อสัตย์ สุจริต 4.15 0.84 มาก 
มีความเป็นประชาธิปไตย 4.26 0.85 มาก 
ให้ความช่วยเหลือ ติดตามแก้ไข เมื่อนักเรียน นักศึกษามี
ปัญหา 4.61 0.91 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.86 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  นักเรียน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การจัดการอาชีพ ด้านการเตรียมการสอน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก  (X  = 4.38 , S.D. = 0.86 )   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน มีความพึงพอใจ  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียน 
นักศึกษา, และให้ความช่วยเหลือ ติดตามแก้ไข เมื่อนักเรียน นักศึกษามีปัญหา อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ใช้คำพูดท่ีสุภาพต่อนักเรียน นักศึกษา,  การให้ความเป็นกันเองกับนักเรียน นักศึกษา,  มีความเป็น
ประชาธิปไตย,  มีอารมณ์ขัน ยิ้มแย้ม แจ่มใส และมีความซื่อสัตย์ สุจริต  อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา  
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ  รวมทุกรายการ  (n = 12 ) 
 
ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ให้คำปรึกษาร่วมมือและทำงานร่วมกันในกิจกรรมต่าง ๆ 4.55 0.91 มากท่ีสุด 
มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ของแผนกวิชา คณะวิชา 4.45 0.89 มาก 
มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม สืบสานและอนุรักษ์ 
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 4.27 0.82 

 
มาก 

ยินดีช่วยเหลืองานอื่น ๆ ด้วยความเต็มใจ 4.35 0.90 มาก 
มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ของแผนกวิชา คณะวิชา 4.15 0.84 มาก 

รวม 4.35 0.87 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  นักเรียน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การจัดการอาชีพ   ด้านการเตรียมการสอน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก  (X  = 4.33 , S.D. = 0.87 )   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน มีความพึงพอใจ ให้คำปรึกษาร่วมมือและทำงานร่วมกันใน
กิจกรรมต่าง ๆ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด   มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ของแผนกวิชา คณะวิชา,    
ยินดีช่วยเหลืองานอื่น ๆ ด้วยความเต็มใจ,  มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม, สืบสานและอนุรักษ์ 
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และ มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ของแผนกวิชา คณะวิชา  อยู่ในระดับ
มาก 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ     ผู้วิจัย ได้สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอนวิชาเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ   
2  ผลการวิจัย 

2.1  ข้อมูลส่วนบุคคล  พบว่า นักเรียน ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็น เพศชายจำนวน 
7 คน  คิดเป็นร้อยละ  55 เพศหญิง จำนวน  5  คน คิดเป็นร้อยละ 45   เรียนแผนกวิชาเทคโนโลยี
ธุรกิจดิจิทัล   จำนวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จำนวน 12 
คน  คิดเป็นร้อยละ  100 
             2.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อประสิทธิภาพ วิชา เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการจัดการอาชีพ     พบว่า นักเรียน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการจัดการอาชีพ    โดยรวม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  (X  = 4.32   S.D. = 0.86)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า นักศึกษา มีความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การจัดการอาชีพ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ด้านได้แก่  ด้านการเตรียมการสอน ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ 
คุณธรรม จริยธรรม ด้านกระบวนการสอน  ด้านการวัดผลประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร ด้าน
ความรับผิดชอบในการสอน  โดยมีผลการวิเคราะห์เป็นรายด้านดังนี้ 

2.2.1  ด้านการเตรียมการสอน  พบว่า  นักเรียน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ
การสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ   ด้านการเตรียมการสอน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก          
(X  = 4.39 , S.D. = 0.88 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน มีความพึงพอใจ การศึกษา
ค้นคว้าเนื้อหาสาระและพัฒนาการสอน และการเตรียมการสอนล่วงหน้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
แผนการสอนในขณะท่ีทำการสอน, การเตรียมส่ือการสอน,  การวางแผนการสอนอย่างเป็นระบบ อยู่ใน
ระดับมาก 

       2.2.2  ด้านกระบวนการสอน  พบว่า  นักเรียน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ
การสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ   ด้านการเตรียมการสอน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก  
(X  = 4.29 , S.D. = 0.87 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน มีความพึงพอใจ การใช้เทคนิค
การสอนท่ีหลากหลายเข้าใจง่ายไม่น่าเบื่อ,  ส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน
การสอน,  สอนเนื้อหาครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร,  สอนเนื้อหาครบถ้วนตามวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร,มีการบูรณาการในการเรียนการสอนร่วมกัน,  เปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็น,  สอนอย่างมีขั้นตอนตามลำดับจากง่ายไปหายากและมีเหตุผลสัมพันธ์ต่อเนื่องกันไป



ตามลำดับ,  สอดแทรก คุณธรรม จริยธรรม ในระหว่างกานสอน และการใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลาย
และทันสมัย อยู่ในระดับมากประกอบด้วย  การใช้เทคนิคการสอนท่ีหลากหลายเข้าใจง่ายไม่น่าเบ่ือ และ 
การใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลายและทันสมัย 

 
        2.2.3  ด้านความรับผิดชอบในการสอน  พบว่า  นักเรียน มีความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ   ด้านการเตรียมการสอน โดยรวม อยู่
ในระดับ มาก  ( X  = 4.24 , S.D. = 0.86 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน มีความพึง
พอใจ  เข้าสอนและเลิกสอนตรงตามเวลา,  อุทิศเวลาในการให้คำปรึกษา ปัญหาแก่นักเรียน นักศึกษา,  
การสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้สนุก เอื้อต่อการเรียนการสอน,  มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการสอน 
และมีความขยัน ต้ังใจ ละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 

 
         2.2.4  ด้านการวัดและประเมินผล  พบว่า  นักเรียน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ
การสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ   ด้านการเตรียมการสอน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก  
(X  = 4.29 , S.D. = 0.85 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน มีความพึงพอใจ  การวัดผล
และประเมินผลตามสภาพจริงโดยนักเรียน นักศึกษามีส่วน,  ผลของการวัดผลและประเมินผลมีความ
เท่ียงตรงยุติธรรม, แบบวัดผลและประเมินผลมีการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข ทันสมัยอยู่เสมอ,  การวัดผล
และประเมินผลท่ีหลากหลายอย่างสม่ำเสมอ, การวัดผลและประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาวิชาท่ีสอน, 
และการวัดผลและประเมินผลท่ีหลากหลายอย่างสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก 

 
        2.2.5  ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์  คุณธรรม จริยธรรม  พบว่า  นักเรียน มีความพึงพอใจ
ต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ   ด้านการเตรียมการสอน โดยรวม 
อยู่ในระดับ มาก  (X  = 4.38 , S.D. = 0.86 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน มีความพึง
พอใจ  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียน นักศึกษา, และให้ความช่วยเหลือ ติดตามแก้ไข เมื่อ
นักเรียน นักศึกษามีปัญหา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ใช้คำพูดท่ีสุภาพต่อนักเรียน นักศึกษา,  การให้ความ
เป็นกันเองกับนักเรียน นักศึกษา,  มีความเป็นประชาธิปไตย,  มีอารมณ์ขัน ยิ้มแย้ม แจ่มใส และมีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต  อยู่ในระดับมาก 

 
        2.2.6  ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร พบว่า  นักเรียน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ
การสอนวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพ   ด้านการเตรียมการสอน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก  
(X  = 4.33 , S.D. = 0.87 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน มีความพึงพอใจ ให้คำปรึกษา
ร่วมมือและทำงานร่วมกันในกิจกรรมต่าง ๆ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด   มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
ของแผนกวิชา คณะวิชา,    ยินดีช่วยเหลืองานอื่น ๆ ด้วยความเต็มใจ,  มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม, 
สืบสานและอนุรักษ์ ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และ มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ของแผนกวิชา คณะ
วิชา  อยู่ในระดับมาก 

 
 
 



อภิปรายผล 
 

       ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอนรายวิชาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการจัดการอาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.32 สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษามีความ
คิดเห็นในทางบวกต่อการจัดการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ ท่ีศึกษา 

ด้านการเตรียมการสอนมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.39 อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการศึกษาค้นคว้า
เนื้อหาสาระและพัฒนาการสอน และการเตรียมการสอนล่วงหน้าท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านักศึกษารับรู้ถึงความพร้อมของครูในการจัดการเรียนการสอน 

ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ คุณธรรม และจริยธรรม มีค่าเฉล่ีย 4.38 อยู่ในระดับมาก โดยการ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาเมื่อมีปัญหามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ซึ่งสะท้อนถึงความสำคัญของพฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักศึกษาในการจัดการ
เรียนรู้ 

ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กรมีค่าเฉล่ีย 4.35 อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาประเมินการให้
คำปรึกษา การร่วมมือ และการทำงานร่วมกันในกิจกรรมต่าง ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ด้านกระบวนการสอนและด้านการวัดและประเมินผลมีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.29 อยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ส่ือ การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม รวมถึงวิธีการวัดและประเมินผล 

ด้านความรับผิดชอบในการสอนมีค่าเฉล่ีย 4.24 อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการเข้าสอนและเลิกสอนตรงเวลา การให้คำปรึกษา และการเอาใจใส่ต่อผู้เรียน 

ผลการวิจัยครั้งนี้มีแนวโน้มสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีปรากฏในต้นฉบับ ซึ่งรายงานว่าผู้เรียนมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

1. ครูผู้สอนควรนำผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน 

2. ควรรักษาจุดเด่นด้านการเตรียมการสอน การมีมนุษย์สัมพันธ์ คุณธรรม และจริยธรรม ซึ่งได้รับ
การประเมินในระดับสูง 

3. ควรพัฒนากระบวนการสอนและการวัดและประเมินผลให้มีความหลากหลายและสอดคล้องกับ
ลักษณะของรายวิชา 

4. ควรส่งเสริมกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการแสดงความคิดเห็น 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการสอนในรายวิชาอื่น ๆ 
2. ควรเพิ่มจำนวนกลุ่มท่ีศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายมากขึ้น 
3. ควรพิจารณาศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักศึกษาเพิ่มเติม 
4. ควรเพิ่มข้อคำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอน 
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