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บทคัดย่อ 
  

ชื่องานวิจัย  การวิจัยในชั้นเรียนเรื่อง การใช้ Google Classroom เพ่ือเพ่ิมอัตราการส่งงาน
ของนักเรียนในรายวิชาธุรกิจเบื้องต้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 
(ปวช.1) 

รหัสวิชา  20001 - 1003 
ชื่อผู้วิจัย  นางอธิตญาภรณ์ ดาโรจน์ 
 

 การวิจัยในชั้นเรียนเรื่อง การใช้ Google Classroom เพื่อเพิ่มอัตราการส่งงานของนักเรียนใน
รายวิชาธุรกิจเบื้องต้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 (ปวช.1) มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน และ 2) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อการใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียนการสอน 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Action Research) โดยใช้กระบวนการ
ด าเนินงานตามวงจร PDCA (Plan–Do–Check–Act) กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเร ียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 (ปวช.1) สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ที่ก าลังศึกษาในรายวิชาธุรกิจ
เบื้องต้น จ านวน 11 คน ประกอบด้วยนักเรียนชาย 6 คน และนักเรียนหญิง 5 คน ซึ่งได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) Google Classroom ส าหรับใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและการมอบหมายงาน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียน จ านวน 20 ข้อ 3) แบบบันทึกการส่งงานของนักเรียน และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้เรียนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมี
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 11.09 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.64 คะแนน และ 
2) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ใน
ระดับ มาก โดยเฉพาะด้านความสะดวกในการส่งงานและการติดตามงานที่ได้รับมอบหมาย 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียนการสอนสามารถช่วย
เพิ่มความสะดวกในการส่งงานของนักเรียน และช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใน
รายวิชาธุรกิจเบื้องต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษาต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การจัดการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษา มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนรู้และการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ซึ่งเป็นสาขาที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินธุรกิจ การจัดการเรียนรู้จึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้และการท างานอย่างเหมาะสม 
 รายวิชาธุรกิจเบื้องต้น เป็นรายวิชาพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล เนื้อหาของรายวิชามุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความหมาย ความส าคัญ และองค์ประกอบของธุรกิจ ตลอดจนกระบวนการด าเนินธุรกิจ เบื้องต้น 
อย่างไรก็ตาม จากการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมา พบว่านักเรียนบางส่วนยังขาดความเข้าใจใน
เนื้อหาวิชา และมีพฤติกรรมไม่ส่งงานตามเวลาที่ก าหนด ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะระบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Learning Management System: LMS) ซึ่งช่วย
อ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างครูกับผู้เรียน การมอบหมายงาน การส่งงาน และการ
ติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน หนึ่งในเครื่องมือที่ได้รับความนิยมในการจัดการเรียนการสอนคือ 
Google Classroom ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยให้ครูสามารถสร้างห้องเรียนออนไลน์ มอบหมายงาน 
ติดตามการส่งงาน และให้ข้อเสนอแนะกับผู้เรียนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้ Google Classroom เพื่อเพิ่มอัตราการส่งงาน
ของนักเรียนในรายวิชาธุรกิจเบื้องต้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาเทคโนโลยีธุรกิจ
ดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และช่วย
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนและการส่งงานมากข้ึน 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1  เพ่ือศึกษาการใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาธุรกิจเบื้องต้น 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
 1.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบอัตราการส่งงานของนักเรียนก่อนและหลังการใช้ Google Classroom 
 1.2.3  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความรับผิดชอบในการส่งงานของนักเรียนหลังจากใช้ Google 
Classroom ในการจัดการเรียนการสอน



2 
 

1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 การใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาธุรกิจเบื้องต้น สามารถเพ่ิม
อัตราการส่งงานของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ได้สูง
กว่าก่อนการใช้ 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.4.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ที่ก าลังศึกษาในรายวิชาธุรกิจเบื้องต้น จ านวน 1 ห้องเรียน 
 1.4.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  เนื ้อหาที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เนื ้อหาในรายวิชาธุรกิจเบื้องต้น ตามหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
 1.4.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 
  1)  ตัวแปรต้น ได้แก่ การใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียนการสอน 
  2)  ตัวแปรตาม ได้แก่ อัตราการส่งงานของนักเรียน 
 1.4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการในภาคเรียนที่ผู้วิจัยท าการสอนรายวิชาธุรกิจเบื้องต้น 
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1  Google Classroom หมายถึง แพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ใช้ในการ
สร้างห้องเร ียน มอบหมายงาน รับส่งงาน และติดตามผลการเรียนรู ้ของนักเร ียนผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 
 1.5.2  อัตราการส่งงาน หมายถึง สัดส่วนหรือจ านวนครั้งที่นักเรียนส่งงานตามที่ครูมอบหมายใน
รายวิชาธุรกิจเบื้องต้น เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนงานที่มอบหมายทั้งหมด 
 1.5.3  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หมายถึง ผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาที่
ก าลังศึกษาในสาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล และลงทะเบียนเรียนรายวิชาธุรกิจเบื้องต้น 
 1.5.4  รายวิชาธุรกิจเบื้องต้น หมายถึง รายวิชาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับความหมาย 
ความส าคัญ ประเภท และกระบวนการด าเนินธุรกิจเบื้องต้น 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง การใช้ Google Classroom เพื่อเพิ่มอัตราการส่งงานของนักเรียนในรายวิชา
ธุรกิจเบื้องต้น ระดับอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมและวิธีการสอนที่ใช้ 
 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเร ียนการสอนเป็นกระบวนการที ่คร ูใช ้ในการถ่ายทอดความรู ้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ให้กับผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้และสามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นักวิชาการด้านการศึกษาได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนไว้หลายแนวคิด เช่น แนวคิดการ
เรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Learning) ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญ
ในการเรียนรู้ ครูท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียน เช่น การท ากิจกรรมกลุ่ม การอภิปราย และการท าใบงาน 
 นอกจากนี ้ การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลยังเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น การใช้สื่อออนไลน์ ระบบจัดการเรียนรู้ และแหล่ง
เรียนรู้ดิจิทัล 
 ดังนั้น การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น Google Classroom จึงเป็น
แนวทางหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และช่วยให้ครูสามารถติดตามการเรียนรู้และการส่ง
งานของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ หรือพฤติกรรมที่ผู้เรียนได้รับจากการ
เรียนการสอน ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบทดสอบ การท าแบบฝึกหัด หรือการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ก าหนดไว้ในรายวิชา
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 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญที่แสดงถึงความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอน 
หากผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แสดงว่าการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและผู้เรียน
สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ดี 
 ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ได้แก่ วิธีการสอนของครู สื่อการเรียนการ
สอน ความสนใจของผู้เรียน และสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ หากครูใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมและมี
สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและมีความตั้งใจในการเรียนมาก
ขึ้น 
 การส่งงานตามที่ครูก าหนดถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ เพราะช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน
และทบทวนความรู้ที่ได้เรียนมา ดังนั้น หากผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการส่งงานอย่างสม ่าเสมอ 
ย่อมส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมและวิธีการสอนที่ใช้ 
 นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง แนวคิด วิธีการ หรือเครื่องมือใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะระบบการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Learning Management System: LMS) ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยในการ
จัดการเรียนการสอน เช่น การเผยแพร่เนื้อหา การมอบหมายงาน การรับส่งงาน และการติดตามผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
 Google Classroom เป็นหนึ่งในเครื ่องมือที ่ได้รับความนิยมในการจัดการเรียนการสอน 
เนื่องจากเป็นระบบที่ใช้งานง่าย สามารถเชื่อมต่อกับบริการอื่น ๆ ของ Google เช่น Google Drive, 
Google Docs และ Google Forms ท าให้ครูสามารถสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ มอบหมายงาน และ
ติดตามการส่งงานของนักเรียนได้อย่างสะดวก 
 การน า Google Classroom มาใช้ในการเรียนการสอนจึงเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่ช่วยให้
การจัดการเรียนรู้มีความทันสมัย เพิ่มความสะดวกในการสื่อสารระหว่างครูกับผู้เรียน และช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนมากยิ่งข้ึน 
 

2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน พบว่ามี
งานวิจัยหลายเรื่องที่สนับสนุนว่าการใช้ระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์สามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนได้ 
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 2.4.1  สุพัตรา ใจดี (2562) ได้ศึกษาการใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียนการสอน
ระดับมัธยมศึกษา พบว่าการใช้ Google Classroom ช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มข้ึน 
สามารถส่งงานได้สะดวก และมีอัตราการส่งงานสูงขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนแบบปกติ 
 2.4.2  วิช ัย บุญส่ง (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนโดยใช้ Google 
Classroom เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน และมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบดังกล่าวในระดับมาก 
 2.4.3  กนกวรรณ พรหมทอง (2564) ได้ศึกษาการใช้ระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์เพ่ือส่งเสริม
ความรับผิดชอบในการส่งงานของนักเรียนระดับอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการใช้ระบบออนไลน์
ช่วยให้ครูสามารถติดตามการส่งงานของนักเรียนได้ง่ายขึ้น และนักเรียนมีความรับผิดชอบในการส่ง
งานมากขึ้น 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว พบว่าการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะการใช้ Google Classroom สามารถช่วยพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เพิ่มความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน และช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
รับผิดชอบในการส่งงานมากขึ้น ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการใช้ 
Google Classroom เพ่ือเพ่ิมอัตราการส่งงานของนักเรียนในรายวิชาธุรกิจเบื้องต้น ระดับอาชีวศึกษา 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การใช้ Google Classroom เพื่อเพิ่มอัตราการส่งงานของนักเรียนในรายวิชา
ธุรกิจเบื้องต้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 (ปวช.1) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 3.1  รูปแบบการวิจัย 
 3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5  การด าเนินการวิจัย 
 3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็น การวิจัยในชั ้นเรียน (Classroom Action Research: CAR) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาการไม่ส่งงานของนักเรียน และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ธุรกิจเบื้องต้น โดยการน า Google Classroom มาใช้เป็นเครื่องมือในการมอบหมายงาน การรับส่ง
งาน และการติดตามการส่งงานของนักเรียน 
 การด าเนินการวิจัยใช้กระบวนการ วงจรการพัฒนาคุณภาพ (Plan – Do – Check – Act : 
PDCA) เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในการ
ส่งงานมากข้ึน 
 

3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.2.1  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 
(ปวช.1) สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ที่ก าลังศึกษาในรายวิชาธุรกิจเบื้องต้น 
 3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 
(ปวช.1) สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ที ่ก าลังศึกษาในรายวิชาธุรกิจเบื ้องต้น จ านวน 11 คน 
ประกอบด้วย นักเรียนชาย 6 คน และนักเรียนหญิง 5 คน ซึ ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นห้องเรียนที่ผู้วิจัยรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน 
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3.3  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 3.3.1  Google Classroom ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน การมอบหมายงาน 
และการรับส่งงานของนักเรียน 
 3.3.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 
20 ข้อ ใช้ส าหรับวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
 3.3.3  แบบบันทึกการส่งงานของนักเรียน ใช้ส าหรับบันทึกจ านวนครั้งในการส่งงานและความ
ตรงต่อเวลาในการส่งงานของนักเรียน 
 3.3.4  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียน
การสอน 
 

3.4  กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.4.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและ
การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ 
 3.4.2  สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบบันทึก
การส่งงาน และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
 3.4.3  น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญหรือครูผู้สอนที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของเครื่องมือ 
 3.4.4  ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.5  กำรด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการตามขั้นตอนของวงจร PDCA (Plan – Do – Check – Act) ดังนี้ 
 3.5.1  ขั้นวางแผน (Plan) 
  ผู้วิจัยศึกษาปัญหาการไม่ส่งงานของนักเรียนในรายวิชาธุรกิจเบื้องต้น วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา และวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยน า Google Classroom มาใช้เป็นเครื่องมือใน
การมอบหมายงาน การติดตามการส่งงาน และการสื่อสารกับนักเรียน 
 3.5.2  ขั้นด าเนินการ (Do) 
  ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom ในการมอบหมายงาน
และรับส่งงาน นักเรียนสามารถเข้าถึงบทเรียน รับงาน และส่งงานผ่านระบบออนไลน์ตามเวลาที่
ก าหนด 
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 3.5.3  ขั้นตรวจสอบ (Check) 
  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยใช้แบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียน รวมทั ้งตรวจสอบข้อมูลการส่งงานของนักเรียนจากระบบ Google 
Classroom และแบบบันทึกการส่งงาน 
 3.5.4  ขั้นปรับปรุง (Act) 
  ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปและประเมินผล เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
 3.6.1  ค่าความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 3.6.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน รวมทั้ง
ระดับความพึงพอใจของนักเรียน 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อวิเคราะห์การกระจายของ
ข้อมลู 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การใช้ Google Classroom เพื่อเพิ่มอัตราการส่งงานของนักเรียนในรายวิชา
ธุรกิจเบื้องต้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 (ปวช.1) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนจ านวน 11 คน ประกอบด้วย นักเรียนชาย 6 คน และนักเรียนหญิง 5 
คน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 
 4.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 4.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
 4.3  ผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้ Google Classroom 
 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 6 54.55 

หญิง 5 45.45 
รวม 11 100 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นเพศชายจ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.55 เป็นเพศหญิงจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 
 

4.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียน (Pre-test) และ
หลังเรียน (Post-test) หลังจากใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาธุรกิจ
เบื้องต้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

การทดสอบ จ านวนผู้เรียน คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย (𝒙̄ ) S.D. 

ก่อนเรียน 11 20 11.09 2.12 

หลังเรียน 11 20 16.64 1.75 



10 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 11.09 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 55.45 และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.64 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.20 แสดงให้เห็นว่าหลังเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน 
 

4.3  ผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้ Google Classroom 
 ผู้วิจัยได้ส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียน
การสอน โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตาราง
ที่ 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3 ผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้ Google Classroom 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย (𝒙̄ ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. เนื้อหาบทเรียนมีความเข้าใจง่าย 4.36 0.67 มาก 
2. กิจกรรมการเรียนมีความน่าสนใจ 4.27 0.71 มาก 

3. การใช้ Google Classroom ช่วยให้ส่งงาน
ได้สะดวก 

4.55 0.52 มากที่สุด 

4. การติดตามงานและก าหนดส่งงานมีความ
ชัดเจน 

4.45 0.60 มาก 

5. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดการเรียน
การสอน 

4.41 0.64 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ Google Classroom ในการจัดการ
เรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.41 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียน
การสอนช่วยอ านวยความสะดวกในการส่งงานของนักเรียน และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบในระดับมาก 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง การใช้ Google Classroom เพื่อเพิ่มอัตราการส่งงานของนักเรียนในรายวิชา
ธุรกิจเบื้องต้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 (ปวช.1) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้ 
Google Classroom ในการจัดการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 (ปวช.1) สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล จ านวน 11 คน ประกอบด้วยนักเรียนชาย 6 
คน และนักเรียนหญิง 5 คน ผู ้ว ิจัยได้น าเสนอผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ดังต่อไปนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 จากการด าเนินการวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 5.1.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
  ผลการทดสอบพบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 11.09 คะแนน และ
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.64 คะแนน แสดงให้เห็นว่าการใช้ Google Classroom ในการ
จัดการเรียนการสอนช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น 
 5.1.2  การใช้ Google Classroom ช่วยเพิ่มความสะดวกในการส่งงานของนักเรียน 
  นักเรียนสามารถรับงานและส่งงานผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างสะดวก รวมทั้งสามารถ
ตรวจสอบก าหนดส่งงานได้ชัดเจน ส่งผลให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในการส่งงานมากขึ้น 
 5.1.3  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ Google Classroom ในระดับมาก 
  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ Google 
Classroom ในการจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับ มาก โดยเฉพาะด้านความสะดวกในการ
ส่งงานและการติดตามงาน 
 

5.2  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า การใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียนการสอนช่วยเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนและช่วยให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในการส่งงานมากขึ ้น ทั ้งนี ้อาจ
เนื่องมาจาก Google Classroom เป็นระบบการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้ครูสามารถมอบหมายงาน 
ก าหนดเวลาส่งงาน และติดตามการส่งงานของนักเรียนได้อย่างเป็นระบบ นักเรียนสามารถเข้าถึง
บทเรียนและส่งงานผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างสะดวก
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 ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลที่เน้นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ใจดี (2562) ที่พบว่า
การใช้ Google Classroom ในการจัดการเรียนการสอนช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนมาก
ขึ้น และสามารถส่งงานได้สะดวก รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชัย บุญส่ง (2563) ที่พบว่าการ
ใช้ Google Classroom สามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ้น 
 ดังนั้น การน า Google Classroom มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน โดยเฉพาะในระดับอาชีวศึกษาที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเรียนรู้และการท างาน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  5.3.1.1  ครูผู้สอนควรน า Google Classroom มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
ช่วยอ านวยความสะดวกในการมอบหมายงาน การรับส่งงาน และการติดตามการส่งงานของนักเรียน 
  5.3.1.2  สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน เพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีของผู้เรียน 
  5.3.1.3  ครูควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการใช้ Google Classroom 
เช่น การใช้ใบงานออนไลน์ แบบทดสอบออนไลน์ หรือการท ากิจกรรมกลุ่ม เพื่อเพิ่มความน่าสนใจใน
การเรียน 
  5.3.1.4  การก าหนดเวลาส่งงานที่ชัดเจน และการแจ้งเตือนงานผ่านระบบออนไลน์ จะ
ช่วยให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในการส่งงานมากขึ้น 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1  ควรศึกษาการใช้ Google Classroom ในรายวิชาอื่น ๆ ในระดับอาชีวศึกษา 
เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  5.3.2.2  ควรศึกษาปัจจัยอื ่น ๆ ที ่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งงานของนักเรียน เช่น 
แรงจูงใจในการเรียน หรือการจัดการเวลา 
  5.3.2.3  ควรพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนร่วมกับเทคโนโลยีอื่น ๆ เช่น สื่อดิจิทัล 
หรือแบบทดสอบออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 
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