
 

 

 

 
 

รายงานการวิจัยในชั้นเรียน 

เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยวิธกีารจับคู่เพื่อช่วยเพื่อน  

รายวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด ของนักเรียน นักศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 

สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยการอาชีพวารินช าราบ ด้วยวิธีการสอนแบบ กระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน 

ภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2568 
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กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานวิจัยในชั้นเรียนฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอนในวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ทาง

การตลาด ซึ่งรายงานฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี  เนื่องจากได้รับค าแนะน าจาก ครูล าใย นียาทองหลาง , นางศริษา 

สาระวัล  และได้รับความร่วมมือร่วมใจจากนักเรียน นักศึกษา แผนกวิชาการตลาด ปวช.3 วิทยาลัยการอาชีพวา

รินช าราบ รวมถึงขอขอบพระคุณท่านผู้อ านวยการ นางสุวนิจ  สุริยพันตรี ที่ให้การ สนับสนุนเกี่ยวกับเนื่องของการ

วิจัยในชั้นเรียน กระทั่งส าเร็จลุล่วงด้วยดี จึงขอขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

  

         นางสาวอินทร์ธุอร  หงษา 

            ผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทคัดย่อ 

 ในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ นักเรียน นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด  

มีพื้นฐานค่อนข้างอ่อนในด้านการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด พฤตกิรรมผู้บริโภค  ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต่ า ผู้วจิัยจงึท าวิจัยในชั้นเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ ความสามารถในด้านการใช้ 

เทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Marketing mix ของนักศึกษาระดับชั้น ปวช.3 สาขาวิชาการตลาด  

ระหว่างก่อนและหลังการจัดกจิกรรมการเรียน การสอนวิชาการขายออนไลน์ จ านวน 10 คน เพื่อท าการ    

ทดสอบเครื่องมือที่ผู้วิจัยท าขึ้น แสดงว่าการจัดการเรียนการสอน แบบกระบวนการเพื่อชว่ยเพื่อน 

ท าให้นักเรียนทั้งหมดมีคะแนนสูงข้ึนแสดงว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบกระยวนการเพือ่ช่วยเพื่อน 

สามารถแก้ปัญหาการเรยีน เรื่อง เทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Marketing mix ได ้
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บทที่ 1  

บทน า 

1.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

   เนื่องจากผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้ท าการสอน วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด ในภาค 

เรียนที่ 2/2568 จากการส ารวจในชั้นเรียนพบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในด้านการใช้เทคนิควิเคราะห์พฤติกรรม

ผู้บริโภคค่อนข้างต่ า ดังนั้นเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด ในภาค  

เรียนนี้ ให้สัมฤทธิ์ผลจึงจ าเป็นต้องมีการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนาผู้เรียน ผู้วิจัยจึงสนใจและท าการวิจัย ปฏิบัติการ 

ในชั้นเรียนโดยใช้กิจกรรมการสอน แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ในวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด เพื่ อ

แก้ปัญหาการขาดทักษะด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Marketing mix ในวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ทาง

การตลาด 

  ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานสากลที่ก าหนดนี้ย่อมต้องการมี

การสร้างระบบและกระบวนการเรียนการสอนที่ เหมาะสม จัดเตรียมองค์ประกอบและสื่อต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งมี การวิจัยและพัฒนาให้ได้กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ย่อมน าความรู้ความเข้าใจ

หลักการที่เหมาะสมกับวิชานี้มาให้เกิดเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ดีมีประสิทธิภาพและเป็นองค์ประกอบ

ที่ส าคัญ น าไปสูป่ระสิทธิภาพของการเรียนการสอนดังนี้ 1. ตัวป้อน ได้แก่ครูผู้สอน ผู้เรียน สาขาการตลาด  

2. กระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ การด าเนินงานการเรียนการสอนประกอบกิจกรรมหลายชนิดได้แก่ การ

เตรียมความพร้อม การประเมินความรู้ของผู้เรียนก่อนสอน การให้ความรู้ใหม่ กิจกรรมเสริมทักษะโดยการจัด

กลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 3. การควบคุม ได้แก่ การควบคุมที่จะท าให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ การเสริมสร้างก าลังใจ ตรวจสอบความรู  ้ขณะก าลังเรียนเพื่ อปรับปรุง และควบคุม 

คุณภาพการเรียนการสอน 4. ผลผลิต ได้แก่ ความรู้ความสามารถที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนให้เป็นไป ตามที่ตั้งใจ 

5. ข้อมูลป้อนกลับได้จากการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนโดยดูจากผลผลิตที  ่ได้ ถ้าไม่ บรรลุ

ตาม วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ต้องปรับปรุงแก้ไข 2 ในการสอนวิชาความคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด เป็นการ

สอนผู้เรียนให้ได้รับความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา มีทักษะ ในการมองเห็นคุณค่า เกิดความคิด มีทักษะ ส่งเสริม

ให้แสวงหาความรู้ โดยให้ผู้เรียนได้ค้นหาความรู้ด้วนตนเองในปีการศึกษา 2568 ผู้วิจัยได้จัดท าวิจัยในชั้นเรียน

โดยใช้ชุดการสอนพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ความคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด ระดั บ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 3 สาขาการตลาด ผลการวิจัยพบว่า สามารถท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้้

เรียนดีขึน้  

    

 

 

 
 



2.วัตถุประสงค์ของรายวิชา 

   1.เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้วธิีจับคู่แบบ

เพื่อนช่วยเพื่อนในรายวิชาความคิดเชิงสรา้งสรรคท์างการตลาด ระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปีที่ 3 สาขา 

การตลาด 

   2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดกจิกรรมแบบจับคู่เพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อนในรายวิชาความคิด

เชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด ระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปีที่ 3 สาขาการตลาด 

3.ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

  1. เป็นแนวคิดในการปรบัปรุง พัฒนาการเรียนการสอนวิชาการคดิเชิงสรา้งสรรค์ทางการตลาด 

  2. เป็นข้อมูลในการวิจัยในชั้นเรียน 
 

4.สมมุติฐานของการวิจยั  

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนในรายวิชาความคิดเชิงสร้างสรรค์ทาง

การตลาด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาวชิาการตลาด 

5.ขอบเขตการวิจัย 

 5.1. ประชากร 

  นักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2568 วิทยาลัยการอาชีพวารินช าราบ 

 5.2. กลุ่มตัวอยา่ง 

  นักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2568 วิทยาลัยการอาชีพวารินช าราบ จ านวน 10 คน โดยใชว้ิธีเลือกจากผลการเรียนที่ต่ า 

 5.3. กรอบแนวคิด 

 
 

 

 

 

 5.4. ตัวแปลที่ศึกษา 

  ตัวแปลต้น คือ การจดัการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

 ตัวแปลตาม  คือ ความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Marketing mix 
 

 5.5. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การใช้เทคนิคการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Marketing mix  

กาแฟพันธ์ไทย วิธีการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
 

วิธีการสอนแบบจับคู่เพื่อนช่วยเพื่อน ในรายวิชา

ความคดิเชิงสร้างสรรค์ทาง การตลาดระดับ

ประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปีที่ 3 สาขาการตลาด 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา 

ความคดิเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 

สาขาวิชาการตลาด 



 5.6. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 

  ระยะเวลาในการด าเนินการทดลอง การท าวิจัย เรื่องการศึกษาผลสมฤทธิ์ทางการเรียน  

วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด เรื่องเทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Marketing mix ส าหรับ

นักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยการอาชีพวารินช าราบ โดยใช้วิธีการสอน 

แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ใช้เวลาในการสอนเทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Marketing mix 3 คาบ 
 

 7.นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1.เพื่อนช่วยเพื่อนหมายถึงรูปแบบการเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติงานเป็นคู่โดยผู้เรียนมีความ  

สามารถที่แตกต่างกันเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคนสนับสนุนให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  จน

บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ วิธีการสอนแบบจับคู่เพื่อนช่วยเพื่อนนรายวิชาความคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  3 สาขาการตลาดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาความคิดเชิงสร้างสรรค์ทาง 

การตลาด ระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาการตลาด มีการเรียนที่ดีขึ้น  

  2. การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน หมายถึง เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ยึดหลักให้ผู้เรียนช่วยกัน เรียนรู้

โดยพึ่งพากัน มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ใช้ทักษะทางสังคมในการท างานร่วมกันมีสังคม ร่วมกันและมี การตรวจสอบ

ผลการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  

  3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ 

  



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การวิจัยในครั้งนี้ การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นหลักฐานของการศึกษา      

ในการใช้วธิีการสอนแบบเพื่อช่วยเพื่อน เพื่อใช้ในการเรียนการสอน วิชาการคดิเชิงสร้างสรรคท์างการตลาด เรื่อง

เทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Marketing mix ผู้วจิัยได้ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้องตามล าดับ

หัวข้อต่อไปน้ี 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ใช้แบบ CIPPA MODEL ดังงนี ้

 1.ขั้นเตรียมการ 

 ได้แก่ การเตรียมตนเอง เตรียมแหล่งข้อมูล การจดัท าแผนการสอน เตรียมกิจกรรมสื่อ วัสด ุอุปกรณ์   

และการเตรียมการวัดผลประเมินผล 

 2.ขั้นด าเนินการ 

  2.1. สรา้งค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

  2.2. มีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 

  2.3. เคลื่อนไหวทางกายอย่างเหมาะสมกับวัยและความสนใจ 

  2.4. ได้เรียนรูก้ระบวนการตา่ง ๆ 

  2.5. น าความรู้ไปประยุกต์ใช ้

 3.ขั้นประเมินผล 

  วัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธกีารหลากหลายจากการปฏบิัติและจากแผนการสอน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 นางสาวศิรินทร์  สุดเจริญ (2550:บทคัดย่อ) การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพ

ของสื่อประสมพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศชั้ น

มัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามเกณฑ์ 80/80 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนักศึกษาก่อนและหลัง

การใช้สื่อประสมพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศชั้น

มัธยมศึกษาปีที่  และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาชั้นมัธยมปีที่สี่โดยใช้สื่อพัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจในกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือนักศึกษาชั้นมัธยมปีที่  4 / 1 โรงเรียนเสด็จวน

ชยางค์กูลวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าปางเขตหนึ่งปีการศึกษา 2550 จ านวน 41 คนซึ่งได้มาโดยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อประสมพฒันาทักษะ

การอ่านเพื่อความเข้าใจในจ านวน5แผน สื่อประสมพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

 



เพื่อความเพื่อความเข้าใจจ านวนห้าชุดแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจ านวน 30 ข้อมีค่าอ านาจจ าแนก

ระหว่าง 0.35 ถึง 0.96 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 และแบบทดสอบวัดความพึงพอใจจ านวน 10 ข้อสถิติ 

ที่ใช้คือร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมุติฐาน  t-test (Dependent Sample) ผล

การศึกษาพบว่าการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ  เพื่อความเข้าใจโดยใช้สื่อประสมพัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศชั้นมัธยมศึกษาปีที่สี่มีประสิทธิภาพ 83.02 / 

80.14 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80 / 80 ที่ตั้งไว้มีค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.88 แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นคิดเป็น

ร้อยละ 70.89 ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 และนักเรียนนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับที่มากที่สุด 

 นายสากล  คุณมาศ (2551:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้เรื่องยาเสพติดโดยใช้สื่อประสมกลุ่ม

สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพละศึกษา ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่5โรงเรียนบ้านหนองปลาคูณจังหวัด

ศรีสะเกษผลการวิจัย  พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน    เรื่องยาเสพติดโดยใช้สื่อประสมกลุ่มสาระการ

เรียนรู้สุขศึกษาและพละศึกษาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่5หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและมีคะแนนเฉลี่ย

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประสิทธิภาพของสื่อประสมเรื่องยาเสพติดกลุ่มสาระการเรียนรู้

สุขศึกษา และพละศึกษามีประสิทธิภาพเท่ากับ 68.88 /85.47 และมีค่าดัชนีประสิทธิผลของสื่อประสมเรื่องยาเสพ

ติดกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพละศึกษามีค่าเท่ากับ 0.7024 แสดงว่าหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยใช้สื่อประสมเรื่องยาเสพติดกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา  และพละศึกษาของนักเรียนนักศึกษาระดับชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่5 ส่งผลให ้

 จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้นพบว่าการเรียนการสอนโดยใช้สื่อประสมจะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ

ศึกษาของนักเรียนนักศึกษาสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนนักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการ

เรียนด้วยสื่อประสมและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงข้ึน 

 

  



บทที่ 3  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยในชั้นเรียนเชิงปฏิบัติการ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนนักศึกษาในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาดหลังเรียนด้วยวิธีการสอนแบบ

เพื่อนช่วยเพื่อน  สาขาวิชาการตลาด  เรื่องเทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  Marketing mix วิทยาลัยการ

อาชีพวารินช าราบ อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี มีวิธีด าเนินการดังนี้ 
 

 1.ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร  ที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี้เป็นนักเรียน   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาวิชา

การตลาด  ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2568 วทิยาลัยการอาชพีวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธาน ีสงักัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร 

  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  3 ห้อง 1

ภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2568 วิทยาลัยการอาชีพวารินช าราบ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการจ านวน 10 คนโดยใช้วิธีเลือกจากนักเรียนนักศึกษาที่มีผลการทดสอบก่อนเรียนต่ า 

(หรือโดยใช้วิธีเลือกสุ่มอย่างง่าย) 

 2.แบบแผนในการวิจัย 

  แบบแผนการทดลองในการวิจัยครั้งนี้คือ One-Group Pretest-Posttest Design 

 

 

 

 

 เมื่อ  T1  คือการทดสอบก่อนเรียน 

  X  คือการเรียนรู้ด้วยวิธกีารสอนแบบเพื่อช่วยเพื่อน 

  T2  คือการทดสอบหลังเรียน  

3.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. วิธกีารสอนแบบเพื่อช่วยเพื่อน 

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด เรื่องเทคนิค

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  Marketing mix แบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ขอ้ 

 

 

 

 
 

          T1 
 
 

          x 
 
 

          T2 



4.วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 10 ข้อ และเก็บบันทึกรวบรวมคะแนนเพื่อคิด

ค านวณค่าทางสถิต ิ

 2. เลือกนักเรียนที่มีผลคะแนนต่ ามาทดลองเรียนโดยใช้วธิีการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนวิชาธุรกิจ

และการเป็นผู้ประกอบการเรื่องเทคนิคการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค  Marketing mix กาแฟพนัธ์ไทย 

 3. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนจ านวน 10 ข้อเพื่อวัดความกา้วหน้าของนักเรียนนักศึกษา

และเก็บบันทึกรวบรวมคะแนนเพื่อคิดค านวณค่าทางสถิติ 

 4. สรุปผลและเปรียบเทียบความก้าวหน้า ในการพัฒนาความสามารถในการเรียนวิชาการคิดเชิง

สร้างสรรค์ทางการตลาด เรื่องเทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  Marketing mix  ก่อนและหลังเรียน 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 1.รูปแบบการวิจัย สอบ 

 2.ใช้นวัตกรรมสอน 

 3.ขั้นตอนการวจิัย 

  3.1. ศึกษาปัญหาการเรยีนการสอนวิชาที่สอน 

  3.2. ศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการสอนจากเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

  3.3. ก าหนดวัตถุประสงค์สร้างสมมตุิฐาน 

  3.4. วางแผนการสอนการสร้างนวัตกรรมการแกป้ัญหาจากการเรียนการสอน 

  3.5. ทดสอบก่อนเรียน 

  3.6. ด าเนินการจดัการเรยีนการสอนแบบกระบวนการเพื่อนช่วยเพือ่น 

  3.7. ทดสอบหลังเรียน 

  3.8. วิเคราะห์ข้อมูล 

  3.9. เขียนรายงานการวจิัย 

  3.10. เผยแพรร่ายงานการวจิัย 
 

นวัตกรรมที่ใช้ในการวิจยั 

 นวัตกรรมที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยใช้วธิีแบบกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน 
 

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

1. แบบทดสอบก่อนเรียน  จ านวน 10 ชุด 

2. แบบทดสอบหลังเรียน จ านวน 10 ชุด 



 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น าคะแนนจากข้อสอบที่ได้จากแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์     

ก่อนเรียนและหลังเรียน วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด  เรื่องเทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

Marketing mix ของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2568 วิทยาลัยการอาชีพวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 10 ข้อ ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงการพัฒนาการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 

คนที่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน 
1 10 15 
2 12 18 
3 8 16 
4 9 15 
5 11 17 
6 8 15 
7 13 18 
8 10 16 
9 7 15 
10 5 14 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน วิชาการคิดเชิง

สร้างสรรค์ทางการตลาด เรื่องเทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Marketing mix  
 

การทดสอบ จ านวนคน คะแนนเต็ม 𝒙̅ S.D. t-test 
ก่อนเรียน 10 20 9.3 2.41 

 
 

15.463 
หลังเรียน 10 20 15.9 1.37 

 

 

 

 

  



 จากตารางที่ 1 และ 2 พบว่าก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.41 

ส่วนหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 15.9 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.37 แสดงว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียนของนักเรียน สูงกว่าก่อนเรียนโดยใช้สื่อประสม และเมื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัยพบว่าค่า t        

ที่ได้จากการค านวณมากกว่าค่า t วิกฤติ(15.463>1.833)หมายความว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วย    

สื่อประสมวิชาการใช้โปรแกรมฐานข้อมูลเรื่องการสร้างฐานข้อมูลสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 1  พบว่า ในการทดสอบหลังเรียนได้มีการจัดกระบวนการเรียนโดยให้นักเรียนจับคู่กันซึ่งในแต่ละคู่

จะประกอบด้วยนักเรียนที่มีผลการเรียนดีเป็นตัวหลักสอนให้นักเรียนที่มีผลการเรียนระดับปานกลางและอ่อนซึ่ง

พบว่านักเรียนที่มีผลการเรียนดีจะท าบททดสอบก่อนเรียนได้คะแนน 5-7 และหลังจากสอน ก็จะใช้วิธีการเพื่อน

ช่วยเพื่อนและสามารถท าแบบทดสอบหลังสอนและผลคะแนนออกมาจะได้มีคะแนนอยู่ในระดับดีมากส่วนนักเรียน

ที่มีผลคะแนนปานกลางจะท าแบบทดสอบก่อนสอนได้คะแนนส่วนใหญ่อยู่ที่ประมาณครึ่งของคะแนนเต็มและท า

บททดสอบหลังเรียนได้คะแนนระดับดีหลังจากที่ครูใช้วิธีการสอนแบบกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อนส่วนนักเรียนที่มี

ผลการเรียนอ่อนจะท าบททดสอบก่อนเรียนได้ไม่ถึงครึ่งของคะแนนเต็มหลังจากที่ครูใช้วิธีการสอนแบบ

กระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน นักเรียนกลุ่มนี้จะท าแบบทดสอบได้คะแนนเพิ่มขึ้น ปานกลาง ดี ท าให้สรุปได้ว่าการ

แก้ปัญหากับนักเรียน นักศึกษาที่มีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์อ่อน วิธีการสอนแบบกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อนนี้    

จะใช้ได้ผล 

 จะเห็นได้ว่าวิธีการสอนแบบกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อ นท าให้นักเรียนทั้งหมดสามารถท าการทดสอบ

การใช้เทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Marketing mix ได้ และสอบได้คะแนนเพิ่มขึ้นผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด

ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคลพบว่า 

 คะแนนนักเรียนอยู่ในระดับดีมาก  มีจ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 30 

 คะแนนนักเรียนอยู่ในระดับดี  มีจ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 50  

 คะแนนนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 20 

 คะแนนนักเรียนอยู่ในระดับพอใช้  มีจ านวน – คน  คิดเป็นร้อยละ  -  

 

  



บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการที่ผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้ท าการวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด ซึ่งนักเรียนสาขา

การตลาด มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า และเมื่อผู้วิจัยท าการทดสอบ ในเรื่องการใช้เทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผู้บริโภค Marketing mix พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวทางการ

แก้ปัญหา  โดยน าเอาวิธีการสอน แบบกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน ประยุกต์กับหลักการรูปแบบ CIPPA MODEL 

ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือเพื่อศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการสอนแบบเพื่อนช่วย

เพื่อนซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

 วิธีการสอนแบบกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน ท าให้นักเรียนนักศึกษาทั้งหมดมีความสามารถในการใช้

เทคนิคการวิ เคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  Marketing mix โดยมีคะแนนมากขึ้นและผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด               

ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐาน คือนักเรียนสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Marketing mix ได้ดีขึ้น

เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า มีคะแนนนักเรียนอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 6 คน (ร้อยละ 30) อยู่ในระดับดี

จ านวน 10 คน (ร้อยละ 50) อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 4 คน (ร้อยละ 20) 
 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบ ว่าการสอนแบบกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน ท าให้นักเรียนมีความสามารถในการ

เรียนรู้เทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และมีคะแนนมากขึ้นผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  การสอนแบบ

กระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน ได้ประยุกต์หลักการใช้รูปแบบ CIPPA MODEL เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่ง

ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยก าหนดวิธีการสอนให้นักเรียนร่วมกันวางแผนได้เรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ จะสอดคล้องกับ

ความต้องการของนักศึกษา ให้เกิดความรับผิดชอบความกระตือรือร้น และมีความเข้าใจไฝ่รู้ที่จะเรียนรู้ จากแหล่ง

ความรู้ต่าง ๆ ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาและครูนักเรียน ได้ปฏิสัมพันธ์กับแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย

สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียนและผู้เรียนได้เคลื่อนไหวทางกายอย่างเหมาะสมกับวัย  และความสนใจในการ

แบ่งกลุ่มนักเรียนได้ร่วมกันวางแผนการเรียน นักเรียนร่วมกันสรุปสาระการเรียนและบันทึกร่วมกันอภิปรายการน า

สาระการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้นักเรียนนักศึกษาได้สร้างและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง มีความ

เข้าใจและภูมิใจมองเห็นประโยชน์ การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้การ

สอนแบบกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน ในการแก้ปัญหาการเรียนวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ เรื่องการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคท าให้ได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

1. ควรน าวิธีการสอนแบบกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน ไปใช้ในการเรียนการสอนกับกลุ่มนักเรียนที่มีผล

การเรียนต่างกัน 

2. ควรน าวิธีการสอนแบบกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน ไปใช้ในการเรียนการสอนวิชาอื่น 
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ภาคผนวก ก  

แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 

 

  



แบบทดสอบ 

วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด จ านวน 20 ข้อ 10 คะแนน 

 

1. การน า PDCA  มาใช้ครั้งแรกเพื่อใช้ควบคุมกระบวนการทางสถิติ ของบริษัท Bell  Laboratory คือใคร 
ก. W. Edward Deming  ข. Walter Shewhart 
ค. Mark Zuckerberg  ง. Bill Gates 
จ. Jack Ma 

2. PDCA หมายถึงข้อใด 
ก. การวางแผนชีวิต  ข. แนวทางการปฏิบัติตามแผนงาน 
ค. การประเมินผล  ง. การเตรียมงาน 
จ. วงจรการควบคุมคุณภาพ 

3. การตั้งเป้าหมายและวธิีการในการด าเนินชีวิตให้ชัดเจน คือข้อใด 
ก. การวางแผน (Plan)  ข. การปฏิบัติตามแผน  (Do)  
ค. การตรวจสอบ (Check) ง. การปรับปรุงแก้ไข (Action)  
จ. การก าหนดวัตถุประสงค์ 

4. ข้อใดไม่ใช ่การเตรียมความพร้อมในการวางแผน 
ก. การศึกษา   ข. การเตรียมงาน 
ค. การด าาเนินงาน  ง. การประเมินผล 
จ. การตรวจสอบ 

5. ข้อใดคือเป้าหมายที่ไม่เป็นตัวเงิน 
ก. การออม   ข. การลงทุน 
ค. ความรัก   ง. ค่าใช้จ่าย 
จ. เงินเดือน 

6. ข้อใดเป็นเป้าหมายชีวิตที่เป็นตัวเงินทั้งหมด  
ก. ซื้อตั๋วเครื่องบินไปญี่ปุ่น  ข. ท าประกันชีวติ  
ค. น าหนังสือไปถวายพระ  ง. แต่งงานกับเศรษฐีเยอรมัน  
จ. ไหว้พ่อแม่ก่อนไปโรงเรียน 

7. การวางแผนเป้าหมายในวัยใด เป็นช่วงระยะเวลาที่ก าลงัขยายครอบครัว การงานมั่นคง   
ก. อาย ุ 20 ปี  ข. อาย ุ 21-30 ปี  
ค. อาย ุ 31-45 ปี  ง. อาย ุ 46-50 ปี    
จ. อาย ุ 51 ปีข้ึนไป 
 
 
 



8. การมีเป้าหมายที่ดีในชีวิตควรอยู่ในหลักข้อใด 
ก. START   ข. SMART 
ค. PLAN   ง. SWART 
จ. WORK 

9. เป้าหมายนั้นต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง คือหลักข้อใดของการวางแผนชีวิต 
ก. Specific    ข. Measurable 
ค. Acceptable   ง. Realistic 
จ. Timely 

10. ปัจจุบันอมีการเพิ่มการวางแผนเป้าหมายชีวิตขึ้นมาอีก 2 ชนิด เรียกวา่อย่างไร 
ก. START   ข. SMART 
ค. PLAN   ง. SMARTER 
จ. WORK 

11. การด าเนินงานตามข้ันตอนในแผนงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง คือวงจรควบคุมข้อใด 
ก. การวางแผน (P = Plan)   ข. การปฏิบัติงานตามแผน (D =Do) 
ค. การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (C= Check) ง. การปรับปรุงแก้ไข (A = Action)  
จ. ถูกทุกข้อ 

12. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของการตรวจสอบในวงจร PDCA  
ก. ตรวจสอบจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ข. มีเครื่องมือที่เชื่อถือได้  
ค. มีเกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน  ง. มีเวลาตรวจสอบแน่นอนและชัดเจน  
จ. ผู้ที่ตรวจสอบต้องเป็นบุคคลภายนอก 

13. การออมมีประโยชนด์้านใดบ้าง 
ก. ดา้นเศรษฐกิจ    ข. ด้านสังคม 
ค. ดา้นวัฒนธรรม   ง. ด้านการศกึษา 
จ. ถูกทุกข้อ 

14. “อยากมีบ้านราคา 1 ล้านบาท ภายใน 3 ปี เมื่อครบก าาหนด บ้านมรีาคาสูงข้ึนเป็น 3 ล้านบาท” เป็นปัญหา
การออมด้านใด 

ก. ความโลภ (Greedy)   ข. ภาวะเงินเฟ้อ (Infl ation) 
ค. เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency) ง. ความไม่แน่นอนของรายได ้
จ. ไม่มีความอดทน 

15. “อุบัติเหตุ การตกงาน เจ็บป่วย” ถือเป็นปัญหาในการออมด้านใด 
ก. ความโลภ (Greedy)   ข. ภาวะเงินเฟ้อ (Infl ation) 
ค. เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency) ง. ความไม่แน่นอนของรายได ้
จ. ไม่มีความอดทน 
 



16. การออมจะเกิดขึ้นได้ เพราะเหตุใดเป็นหลักส าคัญ 
ก. รายได้มากกวา่รายรับ  ข. ความอยากได ้ความโลภ 
ค. การวางแผนซื้อบ้าน  ง. การวางแผนเพื่อยามเจ็บป่วย 
จ. ไม่มีข้อใดถูก 

17. ข้อใดไม่ใชรู่ปแบบของการออม 
ก. การฝากเงินกับธนาคาร (Deposit) ข. การประกันชวีิต (Life Insurance) 
ค. ปล่อยเงินกู้นอกระบบ   ง. การซื้อพันธบัตรรัฐบาล “พันธบัตร” 
จ. กองทุนส ารองเลี้ยงชพี (Provident Fund : PVD) 

18. การวางแผนการออมที่ดี ควรออมจากรายไดก้ี่% 
ก. 5%    ข. 8% 
ค. 10%    ง. 12% 
จ. 15% 

19. ระบบการออมเพือ่การเกษียรณใดที่จดัตั้งข้ึนเป็นหน่วยงานแรกในประเทศไทย 
ก. กองทุนการออมแห่งชาติ (National Savings Fund)  
ข. กองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund) 
ค. กองทุนส ารองเลี้ยงชพี (Provident Fund)   
ง. กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (Government Pension Fund) 
จ. กองทุนประกันสังคม (Social Security Fund) 

20. เงินสะสมที่ได้รับงบประมาณแผ่นดิน คือข้อใด 
ก. เงินออม กบข.   ข. เงินกองทุน 
ค. เงินกองทุนการออมแห่งชาติ ง. เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
จ. เงินบ าเหน็จบ านาญ 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เฉลยบททดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ทางการตลาด รหสั 20202-2110 

 
ข้อที ่ เฉลย 

1 ตอบ ข. Walter Shewhart 

2 ตอบ จ.วงจรการควบคมุคณุภาพ 

3 ตอบ ก. การวางแผน (Plan) 

4 ตอบ จ. การตรวจสอบ 

5 ตอบ ค. ความรกั  

6 ตอบ ข. ท  าประกนัชีวิต  

7 ตอบ ค.อาย ุ31-45 ปี 

8 ตอบ ข. SMART  

9 ตอบ ง. Realistic 
10 ตอบ ง. SMARTER 
11 ตอบ ข. การปฏิบตัิงานตามแผน (D = Do) 
12 ตอบ จ. ผูท้ี่ตรวจสอบตอ้งเป็นบคุคลภายนอก 
13 ตอบ จ. ถกูทกุขอ้ 
14 ตอบ ข. ภาวะเงินเฟ้อ (Infl ation) 
15 ตอบ ค. เหตกุารณฉ์กุเฉิน (Emergency) 
16 ตอบ ก. รายไดม้ากกว่ารายรบั 

17 ตอบ ค. ปลอ่ยเงินกูน้อกระบบ 

18 ตอบ ค. 10% 

19 ตอบ จ. กองทนุประกนัสงัคม (Social Security Fund) 

20 ตอบ จ. เงินบ าเหน็จบ านาญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 



 


